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Lyoness anuncia Customer Clouds como una buena manera de invertir dinero ahorrado.

Existe una "cosa de consumo" si la demandante no quería utilizar los vales de descuento adquiridos
en Lyoness ni profesional o comercialmente en el presente ni en el futuro.

La demandante era empleada en el registro y concluyó los contratos con la demandada con fines
privados; quería invertir sus ahorros. Por lo tanto, el propósito del contrato no era el uso
profesional o comercial del artículo o servicio al que se refiere el contrato.

En cualquier caso, no se puede compartir la opinión de la demandada de que, con razón, pudo tener
la impresión de que la demandante estaba actuando con fines profesionales y comerciales:

El demandante se ha registrado como miembro con el demandado y ha comprado vales de
descuento. Para ello, tuvo que celebrar el acuerdo de Lyconet, después del cual no solo pudo
regalar los cupones de descuento con fines de marketing, sino también canjearlos ella misma con
las empresas asociadas (ver puntos 2.2, 5.1 y 5.2 del Acuerdo de Lyconet). En este contexto, el
registro como miembro, la celebración del acuerdo de Lyconet y la adquisición de vales de
descuento aún no son indicios de una actividad empresarial (actual o futura) del miembro;
incluso si quisiera seguir los argumentos del demandado, también podría estar interesado en
comprar vales de descuento para su propio canje.

La ficción formulada unilateralmente por el demandado en el preámbulo y en el punto 3.2. del
Acuerdo de Lyconet no tiene sentido, tanto para la cuestión del propósito del contrato como para la
cuestión de si el socio contractual da la impresión de querer ser empresarial. De lo contrario,
cualquier protección del consumidor podría eliminarse mediante una ficción correspondiente.

El Tribunal de Apelación no comparte la opinión de los demandados de que su socio contractual
promedio está interesado en iniciar una actividad de intermediación independiente. Aparentemente
se basa en la ficción en sus formularios contractuales, por ejemplo, en el preámbulo y en el punto
3.2 del acuerdo de Lyconet, y, como muestra el caso de la demandante, es ajena a la realidad.

El caso de la demandante muestra que los pagos a la demandada por un importe de casi 40.000
euros aún no son suficientes para un derecho a remuneración, sino que prácticamente "se filtran"
sin remuneración.

Extracto:

El plan de compensación (Lyconet Compensation Plan) está diseñado profesionalmente y da la
impresión a primera vista de que el monto de la remuneración se determina sobre la base de
parámetros predefinidos. Sin embargo, una inspección más cercana muestra que estos parámetros
son prácticamente inversíbles. A pesar de la intensa discusión con el plan de remuneración, el
Tribunal de Apelación no pudo determinar cómo se convierten los puntos de compra en la
remuneración prometida.

Esto se puede ilustrar, por ejemplo, con los 2400 puntos de compra adquiridos por el demandante al
comprar los primeros cupones de descuento: el plan de remuneración indica que estos se convierten
en dos unidades de la categoría de equilibrio 4. Sin embargo, la remuneración concreta resultante
de estas dos unidades permanece abierta. Es reconocible que la remuneración debe depender de
las "unidades de seguimiento". Sin embargo, el plan de remuneración no transmite de manera
comprensible cómo se crean las "unidades de seguimiento", ni de qué se trata el "número
predeterminado (izquierda/derecha) de unidades de seguimiento". Términos como "unidades de
bonificación", "unidades de transferencia" o "unidades de cliente" causan confusión, así como
"equilibrio personal", "equilibrio nacional", "equilibrio continental" y "equilibrio intercontinental". En
otras palabras, el consumidor no puede ver de antemano en el plan de remuneración en qué
condiciones puede esperar una remuneración de qué cantidad. Si recibe una remuneración,
tampoco puede verificar de manera significativa si se ha calculado correctamente. El hecho de que
se pueda determinar el monto de la Comisión de Carreras no cambia esto, porque es solo una parte
de la remuneración prometida.

Por lo tanto, en contra de la opinión del demandado, las reglas de remuneración no son solo
"complejas", sino que son muy poco transparentes.

En resumen, las cláusulas preconcepadas sobre la remuneración, en combinación con el plan de
remuneración, proporcionan al consumidor una imagen incorrecta o al menos poco clara de su
posición contractual. El consumidor que se ocupa de los fundamentos de su derecho a la
remuneración no recibe información clara y fiable sobre su posición legal. No puede reconocer
claramente sus derechos y obligaciones; los efectos concretos de las disposiciones de remuneración
siguen sin estar claros. Tampoco puede verificar si cualquier remuneración se ha calculado
correctamente. Dado que la inadmisibilidad de la disposición a la que se hace referencia (plan de
remuneración) conduce necesariamente a la inadmisibilidad de la disposición de referencia (todas
las disposiciones del acuerdo de Lyconet sobre el derecho a la remuneración), la opinión legal del
tribunal de primera que las disposiciones sobre la remuneración no son transparentes no requiere
ninguna corrección.

El artículo OLG Viena 08.02.2021 33 R 102/20t apareció por primera vez en el abogado Mag. Dr.
Josef Fromhold.
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