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Lyoness Europe AG, con sede en Bahnhofstrasse 22 en Buchs, es el holding

de muchas empresas nacionales del Grupo Lyoness. En las últimas

semanas, Lyoness ha sido condenada en varios casos judiciales, aún no

definitivas, a operar un sistema piramidal o de bola de nieve prohibido. En

otras sentencias definitivas, la empresa ya estaba obligada a pagar los

anticipos.

Weiterlesen nach der Anzeige

Lyoness se ve a sí misma como una "asociación de descuentos moderna":

los clientes reciben descuentos con la tarjeta Lyoness al comprar en

empresas asociadas. No hay nada malo en esto. Las empresas asociadas

son en su mayoría pequeñas empresas comerciales. Las asociaciones con

grandes cadenas y empresas (actualmente Puma y Drogeriemarkt Müller)

resultaron ser una y otra vez "falsas".

Al mismo tiempo, Lyoness también vendió y vendió "paquetes de

negocios", "premium" y "asociaciones de Lyconet". Los cambios de nombre

también están asociados con cambios en las condiciones del contrato. Esto

hace que sea legalmente difícil para los miembros, abogados y tribunales

realizar un seguimiento. Con la venta de los "paquetes" o "asociaciones",

Lyoness promete a los compradores grandes beneficios si se reclutan más

compradores.

Para este modelo de negocio, Lyoness ha sido declarado culpable en varias

casas judiciales en varias semanas, tanto en Austria como en Suiza, de

operar un "sistema de pirámides y ránimos de nieve". Lyoness ha estado

negando exactamente esto durante años. Porque hasta ahora, la empresa

no ha sido condenada legalmente en ninguna parte. De hecho, Lyoness

suele trasladar los procedimientos a la siguiente instancia. Para estar

legalmente "fuera de la culina", Lyoness hoy en día solo celebra los

llamados "acuerdos de marketing". Los vendedores son legalmente

independientes y autoresponsables, y por lo tanto asumen los riesgos

legales.

Weiterlesen nach der Anzeige

Durante años, Lyoness pudo afirmar que ningún tribunal había

determinado el delito de la operación de un sistema de pirámides o bolas

de nieve. Porque, obviamente, las fiscalías de los diferentes países y

cantones no querían llevar a cabo las elaboradas aclaraciones y pruebas.

Cada uno estaba esperando al otro.

Por ejemplo, cuando en 2012 la fiscalía de St. Gallen recibió una denuncia

de Graz, donde Lyoness tiene la sede operativa, y una denuncia de una

empresa de Zug contra Lyoness Europe, la fiscalía no inició ninguna

investigación "porque los colegas austriacos ya están tratando el caso".

Pero debido a que la investigación iniciada por el fiscal jefe competente en

Viena en 2011 no condujo a una acusación incluso después de cuatro años,

mientras tanto se ha presentado una queja de supervisión del servicio

contra el fiscal (ver segundo texto).

Pero mientras tanto, varios tribunales han llegado a la conclusión de que

Lyoness opera un sistema de pirámides o bolas de nieve prohibido y, por lo

tanto, los contratos no son válidos. Específicamente este otoño en Viena

(Tribunal de Distrito de Asuntos Comerciales el 8 Septiembre de 2016), en

Salzburgo (Tribunal de Distrito el 11 Octubre de 2016) y también en Zug

(Tribunal de Cantón el 21 Septiembre de 2016). Así lo dice la sentencia: "No

son solo partes del contrato ilegales, sino que los términos y condiciones

generales son en su conjunto ilegales, ya que persiguen un sistema

empresarial desleal".

Weiterlesen nach der Anzeige

En concreto, se trataba de que los demandantes le reclamaran el dinero

depositado en Lyoness con altas promesas de ganancias, y tenían razón. El

último ejemplo es la sentencia del Tribunal de Distrito de Voitsberg del 1er

Noviembre. "Si se hubiera explicado a la demandante antes de presentar su

declaración contractual que, en particular, sus pagos no eran

reembolsables, que no podía utilizar los anticipos para compras sin pago

adicional, que nunca recuperara su dinero y que nunca se habría obtenido

los beneficios prometidos, nunca habría celebrado el contrato y nunca

habría invertido en Lyoness", afirma la jueza Helga Ofner y condena a

Lyoness a reembolsar el dinero pagado, incluidos los intereses y los costos.

Mientras tanto, cientos de acciones de recuperación de este tipo están en

curso en Suiza, Austria y, más recientemente, también en Alemania.

Porque aunque las sentencias aún no son definitivas y Lyoness ha

anunciado que presentará una queja, las sentencias en Viena, Salzburgo y

Zug dan a cada vez más personas decepcionadas la esperanza de

recuperar el dinero. Se sabe que Lyoness quiere disuadir a los

demandantes de sus demandas ofreciéndoles una parte de la suma

pagada. Probablemente para salvar lo que aún se puede salvar.

El W&O sabe que en los últimos años varias personas en antiguos puestos

de alto nivel se han distanciado de Lyoness, y actúan como demandantes

contra Lyoness y como informantes o "charlan desde la caja" en foros de

Internet relevantes (por ejemplo, "K-Tipp"). Además, hay indicios de que a

los especialistas en marketing les resulta cada vez más difícil reclutar

nuevos vendedores, lo que agota la afluencia de nuevo dinero en Lyoness.
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"Los contratos son ilegales"
"Lyoness Europe AG opera un sistema prohibido de <pirámides o

ránigas>", juzgan los tribunales de Austria y Suiza. Cada vez más

víctimas reclaman la devolución de su dinero.
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Varias sentencias judiciales, que aún no son definitivas, certifican a Lyoness un "sistema

comercial desleal". (Imagen: Thomas Schwizer)

Venta de "paquetes" y "asociaciones"

Los tribunales declaran que los contratos no son válidos
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