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Ninguna persona razonable compraria un cupon de descuento por una tarifa, porque también
recibiria el descuento como participante en el sistema de devolucién de dinero, pero sin tener que
comprar un cupon primero.

La compra de un cupén de descuento tan caro obviamente solo tiene el sentido de que los

especialistas en marketing reciban una remuneracion sin tener que hacer nada mas que pagar el

precio de compra.

En particular, estas remuneraciones no dependen del comportamiento de los participantes a IMAGENES MEJOR VALORADAS
contratar. En este sentido, Lyoness confirmé que al demandante se le habia prometido un ingreso
continuo como "autocorredor" sin mas accion. Desde el punto de vista econdmico, la compra de un
vale de descuento de edicion limitada es una inversidn pura para un participante.

dos rectas deben estar
conectadas entre si por una

El vendedor financia los descuentos con el precio de compra del cupén de descuento.

Econémicamente, esto equivale a un préstamo sin intereses del comercializador a Lyoness. : - e
curva lisa, parabola cubica

Si el demandante ha indicado que es empresario durante el registro, debido a los requisitos del
formulario de registro, Lyoness no deberia confiar en ello.

Lyoness se ha esforzado notablemente por dar a su modelo de negocio la apariencia de una
distribucion estructural permitida, pero sin éxito. Una caracteristica del contenido econdmico de la I l'jLTIMAS IMAGENES

relacion contractual es el hecho destacado por el propio Lyoness de que el demandante compro o
““Sea Otter-Classit™
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vales de descuento por 10.250,00 euros durante un periodo de casi 3 anos, para los que
obviamente no tenia uso.

De acuerdo con el articulo 6, letra c) de la Directiva 2005/29, una practica comercial se considera
enganosa si contiene informacion falsa vy, por lo tanto, es falsa o si es adecuada de alguna manera,

emocionantes...
Abril 27, 2024, 10:00 pm

incluso con informacion objetivamente correcta, para engafar al consumidor promedio sobre el
alcance de las obligaciones del comerciante, los motivos de la practica comercial y la naturaleza del

procedimiento de distribucion y, de hecho o probablemente, lo lleva a tomar una decision comercial
que de otro modo no habria tomado. El modelo de negocio Lyoness engafia al consumidor medio
sobre tales circunstancias.

El alcance de las obligaciones de Lyoness de realizar "remuneraciones” esta disfrazado por las
clausulas de pagina, complicadas y en su mayor parte dificiles o imposibles de cumplir, sobre la
reserva y el cambio de reserva de puntos y unidades de compra.

Es probable que esto induza a los consumidores promedio a tomar decisiones comerciales que de
otro modo no habrian tomado, es decir, a comprar varios cupones de descuento en la expectativa de
grandes ganancias.

Los requisitos de Lyoness en los términos y condiciones inducen a los participantes a realizar pagos
en curso, cuyo proposito es exclusivamente la obtencion de remuneraciones.

Extracto:

El objeto de este procedimiento son principalmente las reclamaciones de recuperacion de la compra
de vales de descuento. De acuerdo con los términos y condiciones de la parte demandada, estos no
se pueden utilizar directamente para compras en empresas asociadas y no se reembolsaran total o
parcialmente en efectivo. Para las compras de empresas asociadas, un vendedor recibe un
descuento. Ademas, recibira un reembolso de una fraccién del precio de compra del cupon de
descuento en el desvio a través de los puntos comerciales, cuyo valor se deduce del cupén de
descuento. La parte demandada ha aportado en primera instancia un ejemplo de calculo que
muestra que el vendedor prefinancia los descuentos a través del precio de compra del cupdn de
descuento. Econdmicamente, esto equivale a un préstamo sin intereses del comercializador a la
parte demandada. El unico otro uso posible es regalar vales de descuento (supleto . /2, punto 5.1).
Ninguna persona razonable compraria un cupén de este tipo por una tarifa, porque también recibiria
el descuento como participante en el sistema de devolucion de dinero, pero sin tener que comprar
un cupon primero. Segun las conclusiones, el factor decisivo para que se compren tales cupones de
descuento sigue siendo:

El requisito previo para que los especialistas en marketing puedan recibir una remuneracion de la
parte demandada es el derecho a la remuneracion. Para obtenerlos, el vendedor necesita de
acuerdo con el Plan de Compensacién Lyconet (pagina 6 en el suplemento . /A) 50 puntos de
compra "en la semana actual + en un maximo de 5 semanas anteriores". Al comprar cupones de
descuento, la parte demandada acredita a los puntos de compra del vendedor (punto 3.1 en el
suplemento. /2). La forma mas facil y confiable de que el vendedor puede obtener la calificacion es
comprar cupones de descuento semanalmente a un precio que conduce a la acreditacion de 50
puntos de compra.

Segun la parte demandada, el cupdn de descuento de edicion limitada es un cupon de descuento
especial que solo vende por cantidades fijas de cuatro digitos. A diferencia de los cupones de
descuento ordinarios, da derecho al vendedor a participar en los puntos de compra de las nubes de
los clientes, es decir, (en pocas palabras) que recibe una parte de los puntos de compra para los
que ningun vendedor es elegible. La compra de un cupon de descuento tan caro obviamente solo
tiene el sentido de que los especialistas en marketing reciban una remuneracion sin tener que hacer
nada mas que pagar el precio de compra. En particular, estas remuneraciones no dependen del
comportamiento de los participantes a contratar. En este sentido, segun el caso, la parte demandada
confirmo el argumento del demandante de que se le habia prometido un ingreso continuo como
"auto-corredor" sin mas accién. Segun los hechos indiscutibles, la compra de un vale de descuento
de edicion limitada se presenta econdmicamente para un participante como una mera inversion.
Esto también se aplica a los vales de descuento ordinarios, cuyo unico proposito sensato es
mantener un derecho a remuneracion.

La participacion en un sistema de este tipo no es una actividad profesional o comercial. Segun el
propdsito contractual reconocible, el demandante no queria iniciar una actividad comercial, sino
aumentar sus recursos financieros invirtiendo en la parte demandada. Cualquier persona que
contrate a personas que no sean otros participantes para dicho sistema no se convierte en el
organizador. La parte demandada (segun sus argumentos) afirma, en el momento de la celebracion
del contrato, en contra del modelo de negocio elegido por ella misma, solo contratar con
empresarios. Sin embargo, esto no le permite convertir a los participantes en empresarios de
manera inenera. La parte demandada debe esperar que los consumidores (austriacos) también se
dejen atraer y registrar por los beneficios prometidos. La declaracion de una parte del contrato sobre
la condicion de consumidor es una declaracion de conocimiento que también puede ser erronea (4
Ob 102/15a). Tal confirmacion de hecho en los términos y condiciones es nula de acuerdo con el § 6
parrafo 1 z 11 KSchG porque carga al consumidor con una prueba que de otro modo no tendrian
que proporcionar (RIS-Justiz RS0121955). Si el demandante, debido a los requisitos de la parte
demandada en el formulario de registro, ha declarado que es empresario durante el registro, la parte
demandada no deberia confiar en ello.

Por lo tanto, el demandante debe ser juzgado como consumidor.

La parte demandada se ha esforzado claramente por dar a su modelo de negocio la apariencia de
una distribucion estructural permitida, pero sin éxito. El contenido econdmico de la relacién
contractual es el hecho destacado por el propio solicitante de apelacion de que el demandante
compro vales de descuento por 10.2050,00 euros durante un periodo de casi 3 anos, para los que
obviamente no tenia uso. La parte demandada afirmé en primera instancia que el demandante habia
utilizado los cupones de descuento comprados y LEDV para varias compras. Sin embargo, no
menciond ninguna compra concreta y solo se refirid a las "otras ventajas de los miembros", como las
describe el propio demandante en la demanda. La demanda no indica que el demandante hubiera
utilizado vales para las compras.

Segun la decision citada del TJCE, una practica que no figura en el Anexo | de la Directiva 2005/29
puede prohibirse incluso si una evaluacién especifica y concreta sugiere su deslealtad en el sentido
de los articulos 5 a 9 de esta Directiva. De acuerdo con el articulo 6, letra c) de la Directiva 2005/29,
una practica comercial se considera engafosa si contiene informacion falsa y, por lo tanto, es falsa o
si es adecuada de alguna manera, incluso con informacién objetivamente correcta, para engaiar al
consumidor promedio sobre el alcance de las obligaciones del comerciante, los motivos de la
practica comercial y la naturaleza del procedimiento de distribucion y, de hecho o probablemente, lo
lleva a tomar una decision comercial que de otro modo no habria tomado. Por lo tanto, en estas
condiciones, se permite una aplicacién analoga de las disposiciones sobre la prohibicion de los
sistemas de rafagas.

El modelo de negocio de la parte demandada engaia al consumidor medio sobre tales
circunstancias. El alcance de las obligaciones de la parte demandada para el cumplimiento de
"rempensaciones” esta disfrazado por las clausulas de pagina, complicadas y en gran parte dificiles
o imposibles de cumplir, sobre la reserva y el cambio de reserva de puntos y unidades de compra.
Sobre la base de las extensas descripciones, no es posible calcular numéricamente en qué
condiciones un vendedor debe recibir en ultima instancia qué cantidades se pagan. En gran medida,
faltan las condiciones necesarias para las operaciones aritméticas. Por ejemplo, no se explica como
se transfieren los puntos de compra o unidades a otras categorias o "equilibrios" y como se
contabilizan alli, entre otras cosas porque no se explica qué significa la reserva derecha / izquierda y
segun qué reglas debe realizarse. Tampoco se explica cuales son las categorias 1 - 5y codmo se
pueden registrar los puntos o unidades de compras alli. Las tablas muestran posibles ganancias en
una cantidad a veces de cuatro digitos, sin que los participantes puedan estimar ni siquiera
aproximadamente en qué condiciones pueden obtener tales cantidades. Es probable que esto
induza a los consumidores promedio a tomar decisiones comerciales que de otro modo no habrian
tomado, es decir, a comprar varios cupones de descuento en la expectativa de grandes ganancias.
Por lo tanto, los hechos deben evaluarse de forma analoga a la Z 14 del Anh como una practica
comercial prohibida.

Incluso si no quisiera compartir esta opinion, habria que juzgar en casos individuales si dicho
sistema de distribucidn es agresivo, enganoso o desleal (4 Ob 26/09s; Kucsko/Woller in
Wiebe/Kodek, UWG2 § 27 Rz 7; Woller, Glosse zu EuGH C-515/12, ecolex 2014/295, 725). Un
sistema de recompensas para clientes en el que, debido a la falta de transparencia, no resulta si el
cliente que participa en este sistema debe recibir en concreto y qué, es desleal (Heidinger; Handig;
Wiebe; Frauenberger; Burgstaller in Wiebe/Kodek, UWG2 § 1 Rz 1089).

De acuerdo con los términos y condiciones (también dificiles de entender) de la parte demandada, el
importe de las remuneraciones que finalmente se pagaran también aumenta con el numero de
puntos de compra acumulados. La remuneracién en la cantidad relevante solo puede ser de
compras de los miembros reclutados (directa o indirectamente) (la llamada Lifeline, véase, por
ejemplo, la pagina 3 en el suplemento. /A) El numero de estos miembros tiende a aumentar el
numero de puntos de compra que un vendedor puede obtener. Si los miembros reclutados actuan
como vendedores para la parte demandada, su actividad multiplica el numero de miembros en la
linea de vida. La expectativa de ganancias aumenta significativamente si no solo se ganan
miembros para el programa Cashback World, sino también otros participantes en el modelo de
negocio de la parte demandada.

Estos requisitos de la parte demandada inducen a los participantes a realizar pagos continuos a
ellos, cuyo proposito es exclusivamente la obtencidn de una remuneracion. Esto diferencia este
modelo de negocio de una distribucidn estructural habitual, como se baso, por ejemplo, en la
decisidén 4 Ob 26/09s. La combinacion de pagos continuos, al menos en total, a la parte demandada,
para asegurarse como resultado simplemente un derecho a remuneracion, con el incentivo de
introducir mas participantes al sistema, es inmoral (cf. 9 Ob 40/18z). El modelo esta disefiado para
un crecimiento constante en condiciones marco similares, de modo que los participantes reclutados
mas tarde pierden su uso debido a la sobresaturacion del mercado, lo que también justifica la
inmoralidad (ver 4 Ob 10/19b). Debido a que toda la relacién contractual entre las partes solo sirve
para fines inmorales, todos los servicios mutuos que son indiscutibles en términos de cantidad
deben ser reprocesados.

El articulo LG Krems 02.06.2021 1 R 26/21k aparecio por primera vez en el abogado Mag. Dr. Josef
Fromhold.
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