
Información básica sobre Lyoness

Registro de afiliados
Regístrese usted mismo, o mejor aún, alguien que ya esté registrado en Lyoness le registra a usted mediante un registro online, con Friendship Flyer, mediante online Flyer o por 
un establecimiento comercial PYME. 

Cantidad mínima de pedido (Friendship Flyer) es de 5 unidades.

El Friendship Flyer contiene, además de numerosa información sobre Lyoness, una Cashback Card provisional/Blue Light Card de plástico y el formulario para el registro y el
formulario para el primer pedido. El formulario completo o el pedido para el registro ha de enviarse a la oficina de Lyoness Spain S.L.U. Hay varias posibilidades disponibles:

•	 entrega en la oficina nacional Lyoness Spain S.L.U.
•	 por correo
•	 fax
•	 escaneado por correo electrónico: office@lyoness.es

Cada nuevo afiliado recibirá, tras registrarse correctamente, un SMS y un correo electrónico con el nombre de usuario, ID de usuario y contraseña para el acceso a la zona 
privada online.

El envío de la carta de bienvenida y de la Cashback Card personalizada se realizará dependiendo del siguiente requisito:

•	 volumen de compra de como mínimo 1.000 € 

Semana de producción (domingo, 23:00 horas, hasta domingo, 23:00 Uhr CET), recepción offline de producción (miércoles, 13:00 horas, hasta miércoles, 13:00 horas)
Toda la producción, que entre hasta el miércoles a las 13:00 horas, se registrará por el sistema de compensación en la misma semana natural y se calculará durante el periodo de
liquidación (del domingo al lunes). Fax: +34 91 769 56 58

Procesamiento de datos (del miércoles, 13:00 horas, hasta el viernes, 12:00 horas)
Plazo para la oficina Lyoness para procesar los pedidos y las entradas bancarias

Liquidación (del domingo por la tarde al lunes)
El cálculo del programa de compensación Lyoness tiene lugar en la noche del domingo al lunes una vez a la semana. El lunes por la mañana: sólo será posible el control de la última
liquidación en internet. Las ventajas del afiliado se abonarán cada semana a partir de 10 €.

Transferencia/ SMS de pago (martes por la mañana)
SMS de pago a partir de una suma total de 10 €. La transferencia se realizará automáticamente después de introducir sus datos bancarios en la zona de afiliado privada en el
apartado de menú “Mi Lyoness/ Datos” (Atención: las transferencias sólo se pueden hacer a cuentas nacionales).

Datos bancarios para pedidos
Lyoness Europe AG
Banco Santander
Código Banco: 0049, Código Oficina: 1811
Dígito control: 32, Cuenta Corriente 2610456106
IBAN: ES41 0049 1811 32 2610456106, BIC/SWIFT: BSCHESMM

Datos de contacto Lyoness
Lyoness Spain, S.L. U.
Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso, Planta 14, Módulo A
28020 Madrid
Teléfono: +34 91 769 56 39
Fax: +34 91 769 56 58
Correo electrónico: office@lyoness.es
Página web: www.lyoness.es

Horario de oficina
Lunes-Jueves 08:30 a 18:00 horas, Viernes 08:30 a 14:30 horas
Atención telefónica
Lunes-Jueves 10:00 a 17:30 horas, Viernes 10:00 a 14:00 horas
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