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BIENVENIDO A LA COMUNIDAD DE
COMPRAS LYONESS

Hubert Freidl
CEO Lyoness International AG

Juntos conseguimos más.
La cooperación con Lyoness es un paso importante para su empresa para alcanzar el éxito.
Gracias al uso efectivo de nuestro marketing y a la identificación de nuevas oportunidades, juntos
podremos tener mucho más éxito.

Como parte de la comunidad de compras Lyoness, usted se beneficia del mayor programa de
fidelización de clientes del mundo gracias a una gran cantidad de ventajas:

• Fidelización de clientes

• Aumento del volumen de ventas

• Reducción de costes

• Incremento de los beneficios

Al mismo tiempo, los afiliados desarrollan su responsabilidad social y "hacer algo bueno todos
los días" mediante sus compras diarias gracias al apoyo a la Child & Family Foundation y la
Greenfinity Foundation para sus proyectos de educación y protección del medioambiente en todo
el mundo.

Convénzase usted mismo de las ventajas Lyoness que le ofrece la comunidad de compras.

Esperando tener una colaboración llena de éxitos,

Hubert Freidl
Fundador de la empresa
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Reembolso de dinero en cada compra
Lyoness es una comunidad de compras independiente e internacional.
Hace posible que sus afiliados aprovechen las ventajas Cashback en
todas las compras dianas en numerosos y diferentes establecimientos
comerciales. De esta forma, las empresas consiguen clientes fieles y,
al mismo tiempo, los afiliados Lyoness se benefician del "reembolso
de dinero en cada compra". Por tanto, usted podrá ahorrar dinero real
con sólo una tarjeta en establecimientos comerciales Lyoness a nivel
mundial y de forma multisectorial.

Lyoness se ha posicionado con éxito a nivel mundial. La red Lyoness
se extiende por toda Europa, por los Emiratos Árabes Unidos, Qatar y
Sudáfrica y llega por el este hasta Asia-Pacífico (Hong Kong, Macao,
Australia, Filipinas, Tailandia) y por el oeste hasta Canadá, Estados
Unidos y Brasil.

Con ésta idea única de negocio, Lyoness está activa en un total de 39
países en todo el mundo, de los que 28 son europeos. La comunidad
de compras consta de millones de afiliados que pueden usar las
ventajas Lyoness en 150.000 puntos de aceptación de más de 24.000
establecimientos comerciales en todo el mundo.

Nuestras ventajas de compra:
1. Reembolso de dinero en cada compra
2. Dinero real en vez de acumular puntos
3. Comprar con una única tarjeta a nivel internacional y multisectorial

• Una única tarjeta en vez de montones de ellas para
todas las compras de sus clientes
Con la Cashback Card y el Mobile Cashback, ¡comprar es más
fácil que nunca! A partir de ahora los clientes necesitan para sus
compras sólo una única tarjeta en lugar de muchas diferentes y,
poreso.prefierencomprarenestablecimientoscomercialesLyoness:
eso aumenta su volumen de compras y, sobre todo, su fidelización.

• Dinero real en lugar de reunir puntos
Sus clientes reciben, por cada compra, dinero en su cuenta. De esta
forma, la Cashback Card tiene una doble ventaja: los clientes
manejan fácilmente una única tarjeta y además reciben reembolso
de dinero en cada compra. ¡Asítendrán más dinero para la siguiente
compra!

• Juntos somos fuertes
Forme parte de la comunidad de compras Lyoness de forma activa,
viva la idea de negocio Lyoness y beneficíese con su empresa de un
socio fuerte, de un gran poder de ventas y de un servicio exclusivo.



HACEMOS DE NUESTROS AFILIADOS
SUS MEJORES CLIENTES

La estrecha cooperación con Lyoness le ofrece múltiples ventajas: ahorre tiempo y dinero.

VOLUMEN DE VENTAS

GASTOS
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Un incremento del volumen de ventas con una reducción simultánea de los gastos de explotación conduce a un mayor beneficio.

Sus ventajas como establecimiento comercial:

• Fidelización de los clientes
Sus clientes actuales se vinculan más a su empresa gracias a las
ventajas Lyoness

• Adquisición de nuevos clientes
Gracias al marketing de recomendación de clientes leales que
recomiendan su empresa

• Incremento del volumen de ventas
Gracias a la mayor frecuencia de clientes y mayor promedio de
compras por cliente

• Reducción de gastos
Gracias a la optimización de sus gastos de explotación (marketing,
publicidad, etc.)

• Más ganancias
Incremento del volumen de ventas junto con la optimización de los
gastos al mismo tiempo

• Ventaja sobre la competencia regional
Usted es en su región un establecimiento comercial destacado

Aún más beneficios para usted
Ofrezca de forma activa la Cashback Card de Lyoness en su empresa y participe en el volumen de compras total de sus clientes. También
participará en cada compra de sus clientes en otros establecimientos comerciales. ¡Así se beneficia el doble! No importa donde compre su
cliente: a nivel regional, nacional, internacional, online o en su tienda.



ASI SE BENEFICIA
DE NUESTRA MUTUA COOPERACIÓN

Activamos a sus clientes.
Mediante acciones publicitarias regionales y nacionales, promovemos constantemente las ventajas Lyoness:
• Motivamos a los afiliados Lyoness a usar sus ventajas de compra con frecuencia y en todos los sectores.
• Ganamos constantemente nuevos afiliados: eso aumenta también sus futuros clientes fijos.

, •*.->•

Acciones de Marketing y Publicidad
• Integración de nuestros establecimientos comerciales en todas las

campañas publicitarias
• Anuncios de televisión, anuncios de radio, carteles
• Flyer, mailing directo, marketing online, marketing en medios de

comunicación
• Identificación con la marca: carteles, expositores, bandejas de monedas,

pegatinas en el punto de venta

Lyoness.TV
• Desde junio de 2012 en el aire: el canal web Lyoness.TV (www.lyoness.tv)
• Reportajes sobre establecimientos comerciales pymes.

¡Usted también puede estar entre ellos!
• Detallada información sobre promociones especiales de nuestras pyme
• Información sobre nuestros proyectos actuales de la Child & Family Foundation

y la Greenfinity Foundation

El mundo online de Lyoness
• Plataforma online para su empresa accesible para millones de afiliados

Lyoness
• Fácil y sencilla herramienta de búsqueda de su empresa y sus productos
• Usar todas las posibilidades de publicidad online
• Marketing regional con boletines informativos personalizados

Nuestro servicio
• Asistencia a su empresa mediante un equipo especializado
• Trabajadores de atención al cliente cualificados coordinando sus peticiones
• Formación sobre Lyoness para su empresa para mejorar el programa de

fidelización de clientes
• Comunicación regional con sus clientes



SUS VENTAJAS COMO
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL LYONESS
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Más volumen de ventas

Más beneficio

Los establecimientos comerciales fuertes y activos atraen el consumo de consumidores finales
La fuerza del consumo de los consumidores finales produce mayor volumen de compras
El mayor volumen de ventas individual genera un incremento del volumen total de ventas de la comunidad de compras
Un incremento del volumen total de ventas produce más presupuesto para la promoción de su empresa
Una promoción óptima de su empresa, aumenta su grado de popularidad y, además, atrae de nuevo a más consumidores finales
para su empresa



ASÍ COMPRAN
LOS AFILIADOS LYONESS

Para sus cuentes, la afiliación a Lyoness es gratuita.
Una vez registrado, el afiliado puede usar todas las opciones de compra de Lyoness y
recibirá el reembolso de dinero en cada compra que realice en cualquiera de nuestros
establecimientos comerciales.

Con la Cashback Card:
Se muestra la Cashback Card antes de pagar en caja y el afiliado ya recibe el abono de
las ventajas Lyoness.

Reembolso de dinero en cada compra

TERMINALES DISPONIBLES

Muestre la Cashback Card
y beneficíese

Reembolso de dinero
en cada compra

erminal virtual
e proporciona escáner manual



ASÍ COMPRAN
LOS AFILIADOS LYONESS

Con Lyoness Mobile, comprar es aún más fácil.
Naturalmente también hay reembolso de dinero en cada compra en la forma de comprar
más innovadora de Lyoness: Mobile Cashback

Seleccionar el
establecimiento comercial

Generar un vale móvil
en el smartphone

Reembolso de dinero
en cada compra

Con vales móviles:
Con la aplicación de Lyoness para smartphones y iPad se podrán generar y canjear vales móviles en cualquier
sitio y a cualquier hora.

APLICACIONES PARA CAJAS Y MÓVILES

Daily Overview

07:37 PM 126,50 EUR

ÜS:16PM 1999,90 EUR

05'OfJ PM 249,90 EUR

01:41 PM 111,50 EUR

10:12AM 29,90 EUR

09:01 AM 3,60 EUR

38:55 AM 1U,50£UR

Ü3 1 ? AM 29.90 EUR



EDUCACIÓN. OPORTUNIDADES.
FUTURO.

LYONESS

^•CHILD&FAMILY
FOUNDATION

La educación es la llave para una vida mejor.
La educación es un bien muy valioso del que se priva a muchos
jóvenes. Hacer frente a esta falta de educación en todo el mundo, es el
objetivo de la Child & Family Foundation de Lyoness (CFF). Fue fundada
en 2008 como organización de caridad e independiente en Suiza.
Según su lema "Educación. Oportunidades. Futuro", se compromete
en todo el mundo a proporcionarles a personas necesitadas el acceso
a la educación y proporcionarles ayuda para el autodesarrollo.

Hasta hoy la Child & Family Foundation ha realizado más de 30
proyectos de ayuda y educación en 18 países, desde Austria pasando
por Nigeria, hasta los Estados Unidos. De esta forma, ha ayudado a
más de 6000 niños, jóvenes y familias. Y con cada proyecto, cada día
son más.
Con cada compra, los afiliados Lyoness apoyan los proyectos de la
Chüd & Family Foundation.



JUNTOS POR EL MUNDO.
JUNTOS POR UN MAÑANA.

Un medioambiente sostenible es nuestro capital
para el futuro.
Desde principios de 2012, la Greenfinity Foundation de Lyoness
contribuye de forma activa a la conservación de nuestro habitat natural.
La iniciativa de sostenibilidad de Lyoness se fundó en 2011 como
fundación independiente y sin ánimo de lucro. Su objetivo es proteger
el medio ambiente de forma sostenible, promover proyectos de
protección medioambiental e invertir en el uso de energías renovables.
Los afiliados Lyoness apoyan con cada compra los proyectos de la
Greenfinity Foundation.

Desde su fundación, Greenfinity ya ha equipado con placas fotovoltaicas
varias escuelas en tres continentes y, como patrocinadora del Lyoness
Open Golf de Austria, ha calculado por primera vez la huella ecológica
de un evento del European Tour. Además fomenta la conciencia para
la movilidad sin emisiones, por ejemplo con la construcción de la
primera gasolinera solar en Graz, la cual se ha puesto en marcha en
otoño de 2012.
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Reembolso de dinero en cada compra
De forma fácil y segura
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Elija el
¿establecimiento comercial

Întroduzca el importe
del vale que desee

f Genere el vale móvil
en el smartphone

Reembolso de dinero
en cada compra
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Web-App
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Oficina Pyme Lyoness Spain

Teléfono: 91 769 56 39

Fax: 91 769 56 58

sme-service@lyoness.es

www.lyoness.es


