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Centro de quejas Lyoness

'Lyoness' es una estafa cruel tejida para atrapar a los consumidores y duefios de negocios que enfrentan dificultades en la actual crisis econdémica.
A nivel mundial, 3 millones de personas han sido atraidas a "Lyoness" por una red de mentiras recubiertas de azucar, comenzando con una "tarjeta
de devolucion de dinero gratuita”. Lo instigador Hubert Freidl ha inducido a muchas victimas a entregar miles de euros para unirse a un esquema
piramidal clasico disfrazado de oportunidad de negocio. Los medios de comunicacion y las autoridades austriacas han sido alertados y la red de
mentiras de "Lyoness" se esta desenredando.
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Lyoness: Austria lo sabia en 2005, pero nadie actuo
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Recientemente, Gerhard Huber, miembro del parlamento austriaco por la BZO, ha presentado una
lista de preguntas parlamentarias (pdf) a los ministros austriacos de Finanzas y Justicia, Dr. Beatrix
Karl y el Dr. Maria Fekter, respectivamente. El Sr. Huber ha expresado su preocupacion por el
impacto del fraude de Lyon en Austria, Europa y el mundo y la posible exencion fiscal que Lyoness
ha recibido del gobierno austriaco.

El Sr. Huber definitivamente no es el primer diputado austriaco en expresar su preocupacion por
Lyoness en el parlamento austriaco. Una simple busqueda con la palabra clave "Lyoness" en
www.parlament.gv.at, muestra que ya en 2005, Lyoness fue discutido en las respuestas a las
preguntas parlamentarias. Estas preguntas se hicieron el 8 de junio de 2005 y se referian a la
situacion legal en torno al articulo 168 del Cdédigo Penal austriaco. Mas especificamente, el diputado
Johann Maier (SPO) pregunté al entonces ministro de Justicia en funciones sobre los informes que
llegaron sobre supuestos esquemas piramidales en 2004, y sobre lo que se habia hecho con estos
informes.

Casi dos meses después, todos los politicos austriacos regresaron de vacaciones. Karin Miklautsch
(ahora Gastinger), entonces ministra de Justicia y miembro del BZO de Jorg Haider (partido de
Gerhard Huber), después de ser politica independiente y ministra durante un tiempo, respondio a las
preguntas de Maier.

‘

Miklautsch, una abogada sin experiencia previa como politica, gan6 bastante reconocimiento durante
su periodo de gobierno. Como era independiente del partido (pero nominada por el FPO de Haider),
no tenia enemigos naturales en el parlamento y las escisions politicas se aplicaban menos a ella que
a un ministro especifico del partido.

Las respuestas de Miklautsch estaban estructuradas en un estilo perfecto y legal. Nada excesivo,
todo ordenado y al grano. Miklautsch respondié enumerando todas las "empresas" sobre las que se
habian recibido acusaciones de fraude piramidal. En Graz, dos de las tres empresas mencionadas
fueron Galvagin y Lyoness. Galvagin fue el fraude que Hubert Freidl exploté antes de instigar a
Lyoness (con una ligera superposicion). Lo mas probable es que Freidl fundo inicialmente Lyoness
para tener un lugar donde trasladar sus ganancias ilegales a cuando Galvagin dejara de existir.

Galvagin operaba de manera similar a Lyoness, de Londres, y como Lyoness consistia en una
verdadera pila de diferentes empresas y organizaciones. Los espacios de director en Galvagin fueron
tomados por agencias pagadas para hacerlo (la directora gerente tenia varios miles de empresas a
su nombre), y la empresa estaba ubicada en una direccion de reenvio de correos obvia, junto con
cientos de otras corporaciones vacias. Evidentemente, la multitud de empresas y organizaciones
vinculadas a Galvagin se utilizé para sacar el dinero de Galvagin antes de que colapsara.

De vuelta a Miklautsch. Ella, o mejor: su departamento, compilé una lista de 36 "empresas" y sitios
web de los cuales las oficinas del fiscal del distrito local habian recibido informes. Sin embargo, solo
se iniciaron muy pocas investigaciones (y mucho menos procedimientos). Si los abogados del
Departamento de Justicia de Austria hubieran iniciado una investigacion, habrian descubierto que
Galvagin era un esquema piramidal obvio, tratando de obstruir la justicia moviendo su sede y
teniendo su empresa registrada en Londres, no en Austria. Ademas, habrian descubierto que
Lyoness era esencialmente la misma estafa, dirigida por exactamente las mismas personas.

La cobertura de los medios de comunicacidn era escasa y tampoco en Internet se habia mucho que
encontrar sobre Galvagin y sus fundadores Hubert Freidl y Helmut Ricker (con quienes Freidl mas
tarde se peleo, al igual que con Bernhard Wagner ahora). En 2002, un lector de Spiegel der Kritik que
se hacia llamar "BD" envié una carta al editor del medio, explicando como sus amigos se inscribieron
en esta estafa y cuantas banderas rojas habia observado mientras los miraba. No pas6 nada. Los
politicos no hicieron nada y, por lo que se puede determinar, los medios de comunicaciéon tampoco
estaban interesados.

Cuando Galvagin fue liquidada en 2005, debido a la falta de fondos, Freidl continu6 por el mismo
camino que Lyoness. Sin embargo, cuando la empresa comenzo a crecer (un desarrollo que halago
ligeramente el ego austriaco), nadie parecia recordar que ya en 2004, se presentaron denuncias
contra Lyoness. El ministerio de Justicia lo olvido, todos los miembros del parlamento lo olvidaron vy,
francamente, dentro de los medios de comunicacién y la sociedad tampoco habia nadie que lo
recogiera. El hecho mas sorprendente es probablemente que nadie, ningun politico, ningun
regulador, ningun fiscal y ningun periodista, hizo una simple busqueda en Lyoness en el sitio web del
parlamento austriaco. Eso podria haber ahorrado a mucha gente, mucho dinero.

No fue hasta 2008 que alguien dio un paso adelante. La rama de Estiria de la Camara Federal de
Trabajo de Austria (Arbeiterkammer) advirtio explicitamente que sea extremadamente cauteloso al
hacer negocios con Lyoness. Habian agrupado las quejas de las victimas, se habian acercado a las
victimas y a los defensores del consumidor y descubrieron que Lyoness violaba la privacidad de sus
miembros, que utilizaban publicidad engafnosa y proporcionaban informacién incorrecta y engafiosa y
que los beneficios (prometidos) obtenidos a través del sistema Lyoness eran redundantes en el mejor
de los casos y poco realistas e inexistentes en la practica. Obviamente, Lyoness cuestioné
publicamente las acusaciones.

Aunque la atencion de los medios de comunicacién en Austria y Suiza crecid un poco después de
eso, Lyoness, aparentemente no cuestionado, logré expandirse a numerosos paises nuevos, en
todos los cuales logré engafiar a una cantidad considerable de consumidores y empresas, ganando
cantidades considerables de ganancias ilegales. En 2010, otra rama de la Camara de Trabajo de
Austria (Vorarlberg) emitié una advertencia inequivoca contra Lyoness. En esta advertencia, la
Camara se refirio a los siguientes asuntos:

- Los vales de descuento emitidos por Lyoness no son confiables.

- Lyoness difunde informacion evidentemente falsa y engafiosa y oculta la verdad (es decir,
mentiras).

- Al unirse a Lyoness, los miembros aceptan la transferencia de sus datos, facturacion, fotos y videos
(hechos de ellos) a terceros no especificados.

- La "tarjeta de devolucion de dinero" es redundante y no es gratuita.

- Cualquier retorno del "sistema de posicion" es altamente inverosimil e irreal si usted no recluta a
nadie en el sistema.

Poco a poco, los periodistas y los medios establecidos para los que trabajan comenzaron a recoger
el fraude obvio que Lyoness habia estado cometiendo, que se extendio a los actores reguladores, las
agencias gubernamentales de investigacion y litigantes y los politicos, pero bastante lentamente. Tan
lentamente, que ahora, 3 anos después de la ultima advertencia emitida por la Camara de Trabajo (y
5 afnos después de la primera), 8 afios después de que todo el parlamento y el gobierno (asi como
cualquier otra persona que preste atencion) escucharan y/o leyeran que Lyoness estaba siendo
acusado de ser un esquema piramidal e incluso 9 ainos después de que se presentaran estas
primeras quejas, Lyoness sigue operando y continua haciéndolo en mas de 40 paises y en todos los
continentes del mundo, con 2,7 millones de miembros. Y el papel de las autoridades austriacas en
este acontecimiento no puede ser negado o descuidado.

De hecho, al no tomar medidas antes, y aun no haber cerrado Lyoness, las autoridades austriacas
han permitido a Lyoness expandirse a una gran cantidad de paises y han permitido que Freidl y sus
complices estafen a millones de personas adicionales en todo el mundo. Del mismo modo, los
institutos de certificacion que no han hecho nada para detener a Freidl y Lyoness de abusar de los
certificados banales emitidos a Lyoness para engafiar a todas estas victimas bajo falsos pretextos,
son principalmente culpables de acomodar el fraude. Cuando la estafa finalmente se desenrede por
completo, lo que puede ser en cualquier momento, esto podria significar que las autoridades
austriacas y los institutos de certificacion puedan ser (parcialmente) responsables en casos judiciales
civiles en el extranjero, por ejemplo en los Estados Unidos.

Resulta que puede haber un precio que pagar por el orgullo. EI hecho de que Austria hubiera
producido una "empresa tan increible de mil millones de dolares" puede haber llenado de alegria los
corazones de muchos austriacos (particularmente los reguladores del gobierno) (aunque por un
tiempo). Aunque es comprensible, por supuesto, es una indignacién si tal orgullo se interpone en el
camino del juicio justo. Esperemos que las autoridades austriacas hayan aprendido algo de esta
experiencia y estén alerta para las nuevas empresas iniciadas por Freidl y/o sus conocidos
asociados, no solo para proteger a sus propios ciudadanos, sino también para evitar que el resto del
mundo vuelva a ser engafado de esta manera.

En 2011, se informé que Freidl estaba detras de una empresa llamada Trevilian, que albergaba una
"comunidad de compras" llamada Fryee. Ahora, dos afos después, el sitio web de esta "comunidad
de compras" esta caido. Sin embargo, es de esperar que Freidl ya esté trabajando en su proxima
estafa.

Esperamos sinceramente que el Sr. Huber obtiene las respuestas que esta buscando, las respuestas
que todos los victimas de Lyoness estan esperando. Deberia ser especialmente interesante escuchar
como las autoridades austriacas, en particular el Ministerio de Justicia austriaco, van a evitar nuevas
estafas como estas que estan surgiendo y floreciendo dentro y desde su pais. Sin embargo, el Sr.
Huber no deberia olvidarse de hacerse también la pregunta de por qué no se ha dado cuenta de esto
antes, y probablemente deberia preguntarle a su ex miembro del partido y ministra de Justicia Karin
Miklautsch por qué no ha hecho nada para detener a Lyoness. Por otra parte, esto va para casi todos
los politicos que sirvieron en el gobierno y el parlamento austriacos durante los ultimos 8 0 9 afos,
asi como para un monton de reguladores, fiscales y funcionarios que han empleado.
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