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Antimonopolio: venta piramidal, Lyoness Italia
sancionada por 3 millones de euros
El sistema de promoción se basa en realidad en la contratación de un gran número de
consumidores a los que se les exige pagar una alta cuota de entrada para acceder a las
comisiones
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TELEBORSA

La Autoridad Garante de la Competencia y
del Mercado, al ?nal de un procedimiento
instructivo complejo y articulado, ha
comprobado que el sistema de promoción
utilizado por la empresa Lyoness Italia
S.r.l. para difundir entre los consumidores
una fórmula de compra de bienes con
cashback (es decir, con la devolución de un

porcentaje del dinero gastado en los comerciantes asociados) es incorrecto en la
medida en que integra un sistema con características piramidales, en este caso
incluido en el Código del Consumidor entre las prácticas comerciales en cualquier
caso engañosas.

La Autoridad también ha comprobado las modalidades engañosas con las que se
presentan las características, los términos y las condiciones del sistema de
promoción Lyoness, los aspectos no se aclaran adecuadamente tanto en los sitios
web como en los eventos promocionales, así como la ausencia en dichos sitios web
de cierta información esencial requerida en las ventas a distancia, como las sobre
las modalidades de tratamiento de las reclamaciones, el derecho de desistimiento y
el foro competente.
Por lo tanto, concluyó el procedimiento con una sanción total de 3.200.000 euros.

El sistema de promoción se basa en realidad en la contratación de un gran
número de consumidores a los que se les exige, después de asumir el papel de
encargado de ventas, que paguen una cuota de entrada particularmente alta para
acceder al primer nivel de comisión (equivalente a 2.400,00 euros) y comenzar la
"carrera" como Lyconet Premium Marketer. A continuación, deben reclutar a otros
consumidores, así como realizar pagos adicionales para con?rmar y avanzar en la
"carrera".
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