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Antimonopolio: venta piramidal, Lyoness Italia

sancionada por 3 millones de euros

El sistema de promocion se basa en realidad en la contratacion de un gran namero de

consumidores a los que se les exige pagar una alta cuota de entrada para acceder a las
comisiones

£234,000

TELEBORSA ) Publicado el 14/01/2019
Ultima modificacion el 14/01/2019 a las 19:07

La Autoridad Garante de la Competencia y
del Mercado, al final de un procedimiento
instructivo complejo y articulado, ha
comprobado que el sistema de promocion

Propietarios: Revisen el Valor de

utilizado por la empresa Lyoness Italia Sus Casas Hoy (Ver por qué)

S.r.l. para difundir entre los consumidores
una formula de compra de bienes con

cashback (es decir, con la devolucién de un Q
porcentaje del dinero gastado en los comerciantes asociados) es incorrecto en la
medida en que integra un sistema con caracteristicas piramidales, en este caso

LEE TAMBIEN
incluido en el Codigo del Consumidor entre las practicas comerciales en cualquier

Caso enganosas. 06/10/2025

orato
La Autoridad también ha comprobado las modalidades enganosas con las que se | — -

presentan las caracteristicas, los términos y las condiciones del sistema de
promocion Lyoness, los aspectos no se aclaran adecuadamente tanto en los sitios
web como en los eventos promocionales, asi como la ausencia en dichos sitios web

de cierta informacion esencial requerida en las ventas a distancia, como las sobre
las modalidades de tratamiento de las reclamaciones, el derecho de desistimiento y Poste Italiane multado por el
Antimonopolio: 4 millones por

el foro competente. L
mala practica

Por lo tanto, concluy6 el procedimiento con una sancion total de 3.200.000 euros.

24/07/2025

El sistema de promocion se basa en realidad en la contratacion de un gran Carrefour, impacto por 240

namero de consumidores a los que se les exige, después de asumir el papel de millones de euros de la venta

encargado de ventas, que paguen una cuota de entrada particularmente alta para de activos en Italia

acceder al primer nivel de comision (equivalente a 2.400,00 euros) y comenzar la

"carrera” como Lyconet Premium Marketer. A continuacion, deben reclutar a otros 01/08/2025

consumidores, asi como realizar pagos adicionales para confirmar y avanzar en la ASTM, ingresos y EBITDA en

"carrera” ligero crecimiento en el primer
semestre
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