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Alfonso Fernandez Garcia <alfonsofernandezgarcia@gmail.com>

Condiciones cancelación Lyconet 

Lyconet Spain <spain@lyconet.com> 15 de marzo de 2019, 13:39
Para: alfonsofernandezgarcia@gmail.com

Estimado Alfonso, 
  

Gracias por su email. 

Le informamos de que, si necesita es recuperar su dinero, puede hacerlo mediante la opción de Re-cash. Con esta opción, el
afiliado puede recuperar el dinero mediante compras. 
Es decir, usted ha realizado un anticipo para futuras compras. Eso significa que ha anticipado una parte del futuro precio. Los
anticipos corresponden a la parte proporcional del descuento, que le ofrecen los establecimientos comerciales. 

Ejemplo de Recash: 
De las compras realizadas, el porcentaje que debería destinarse a la Cuenta de Fidelidad se acumula en la Cuenta de Pagos y
se le transferirá a su cuenta bancaria. Pero funciona igual como Pago del saldo restante, ya que cubre solamente la parte
proporcional de descuento. 
Se puede aplicar a todas las compras (online, vales originales...). 

Por favor, tenga en cuenta que el Re-cash solo lo tendrá activado si también tiene activado el derecho a bonificación. 
  
Por otro lado, si quiere cancelar el ESP y de esta forma dejar de pagar los 50€ mensuales, simplemente deberá entrar en su
oficina virtual de Lyconet al apartado "Mis vales">"Easy Shop Plus">"Easy Shop Plus borrar la plantilla de pedido". 
De esta manera se le desactivará el pago automático y no tendrá que pagar los 50 euros. 
  
No obstante si lo que desea es darse de baja de forma definitiva en Lyconet no tendrá acceso a su ID, y por lo tanto, no podrá
recuperar este dinero. 
  
Quedamos a su disposición para cualquier duda. 

  

Un cordial saludo 
Andrea Rovira 

mWS myWorld Customer & Retail Services Spain, S.L.U. 
Cardenal Marcelo Spínola, 2 - Planta 6ª derecha 
28016 Madrid 
España 

as authorized by: 

Lyoness Europe AG 
Bahnhofstrasse 22, CH-9470 Buchs, Switzerland 
Court of registry: Handelsregister des Kantons St. Gallen 
Company registry: CH-170.3.026.427-4 

★ ★ ★ Valore el Servicio de Atención 

mWS myWorld Customer & Retail Services Spain S.L.U. Court of registry: Madrid, Company registry: Tomo 29152, Libro 0,
Folio 165, Seccion 8, Hoja M-524886. VAT-Nr.: ESB-54563945. Managing Director: Joaquin Garcia de la Brena.
Correspondence with mWS myWorld Customer & Retail Services Spain S.L.U. via e-mail is only for information purposes and
is non-obligatory. This medium is not designed to be used for the exchange of legally-binding communication. The information
included in this e-mail is privileged and confidential and just for the exclusive use of the addressee. For other people than the
addressee the use, disclosure and reproduction is strictly prohibited. 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje es únicamente para la persona indicada. Puede contener información
confidencial o legalmente privilegiada. Si usted recibe este mensaje por error, rogamos borren inmediatamente todas las
copias del mismo de su sistema, destruya toda clase de copias impresas del mismo y nos lo notifique por correo electrónico a
la dirección joaquin.garcia@myworld.com con una copia de este mensaje. Usted no debe, directa ni indirectamente, usar,
revelar, distribuir, imprimir ni copiar ninguna parte de este mensaje si no es usted el receptor al que va destinado. mWS
myWorld Customer & Retail Services Spain S.L.U. se reserva, el derecho de controlar todas las comunicaciones por correo
electrónico a través de sus redes. mWS myWorld Customer & Retail Services Spain S.L.U. no es responsable de la calidad de
la transmisión de la información contenida en esta comunicación ni de ninguna clase de demoras en su recepción. Se ha
comprobado la no presencia de virus informáticos en este correo electrónico. En el desafortunado caso de infección mWS
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myWorld Customer & Retail Services Spain S.L.U. no acepta ninguna responsabilidad. Todas las opiniones expresadas en
este mensaje son del remitente individual, salvo que el mensaje indique otra cosa y el remitente esté autorizado a hacerlas.
[El texto citado está oculto]


