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A pesar de las advertencias: Lyoness sigue haciendo publicidad con
MasterCard

1. Julio de 2016/0 Comentarios / por Redaktion Blog

Hace algun tiempo, nuestros clientes nos notificaron que, sorprendentemente, Lyoness sigue usando el nombre de
MasterCard en sus anuncios. Para citar un ejemplo concreto, a un miembro de la red de marketing de Lyoness se le ofrecio la

oportunidad en un correo electronico de comprar la nueva "Camisa de Golf de Polo Mastercard".

Nuestros clientes preguntaron, y con razon, por qué MasterCard todavia colabora con Lyoness, jconfiriéndoles asi un aura de
respetabilidad! Hemos llegado al fondo de la supuesta relacidon comercial entre MasterCard y Lyoness, y hemos notificado a
la prensa los resultados.

Segun el jefe de MasterCard Austria, Gerald Gruber, MasterCard nunca tuvo una relacion comercial directa con Lyoness; todo
el asunto tuvo lugar a través de una empresa emisora de tarjetas registrada en Gran Bretafa y otros lugares. Este
licenciatario de MasterCard ha lanzado numerosos programas de tarjetas, incluido el programa Lyoness. El problema: el
programa Lyoness nunca fue aprobado por MasterCard, como afirma Gerald Gruber. Por esta razon, este mismo licenciatario
de MasterCard que se confundié con Lyoness ha recibido repetidas advertencias.

La propia Lyoness afirma haber recibido "... no hay conocimiento de ninguna advertencia, ya sea de MasterCard o de un
socio de ejecucion de MasterCard". Ademas, "... estos solo estaban operativos en cinco paises, como prueba, y se
suspendieron después de que terminara la fase de prueba, ya que Lyoness queria implementar un sistema mundial para sus
clientes, lo que era imposible con el programa existente". Aunque el programa de tarjetas de prepago se ha archivado desde

hace un tiempo, jtodavia existen imagenes de la tarjeta en la web junto con articulos relacionados como el de aqui!

De hecho, en la revista Lyoness Cashback incluso hubo un "especial" de MasterCard, asi como numerosos eventos en los
que la colaboracién con MasterCard fue vendida y aclamada como "LA INNOVACION". También se comunicé un plan de
marketing en estos eventos. La afirmacion de Lyoness de que el programa solo se operé como una prueba es falsa. La
verdad es que el programa simplemente no funciond, y no se pudieron proporcionar licencias, por lo que se suspendid. Pero
dado que la marca "MasterCard" representa una herramienta de marketing efectiva, todavia se estaba utilizando en anuncios
hace poco tiempo. Tenemos a nuestra disposicion declaraciones escritas que atestiguan que a un cliente que pregunté sobre
el "estado de cosas de la Mastercard" se le dijo que después de solo un breve retraso la tarjeta podria usarse en todo el

mundo.

Después de que se supiera que Lyoness estaba usando una vez mas activamente el nombre de MasterCard en sus
promociones, Gruber, el jefe de MasterCard Austria, envio otra advertencia. MasterCard "todavia no ha presentado

formalmente ante un tribunal, pero han amenazado con tomar las medidas legales apropiadas”.

Puede encontrar los comunicados de prensa actuales y los detalles pertinentes aqui:

help.orf.at
Wirtschaftsblatt

Tageszeitung Tiroler

Etiquetas: Abmahnung, Mastercard, advertencias
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Lyconet: iSeptiembre parece... complicado!
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