. 4 LYONESS
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES ‘é

PARA MIEMBROS DE LYONESS (CONTRATO DE MEMBRESiA)
Version: Julio de 2014

Introduccion

Lyoness México, S.A. de C.V. (“Lyoness”) opera una comunidad de compras que permite a los participantes ("Miembros") recibir
beneficios en forma de rebajas y compensaciones (para mas detalles en relacién con los distintos beneficios que pueden ser
obtenidos, por favor consultar la Seccidn 7 mas abajo) cuando ellos u otros Miembros realizan compras en las tiendas y compafiias
afiliadas a Lyoness (“Comercios Afiliados”). De conformidad con estos Términos y Condiciones Generales (el “Contrato de
Membresia”) el Miembro puede participar en la comunidad Lyoness y recibir beneficios conforme se establece en el presente
documento (el "Programa de Fidelidad Lyoness").

El Programa de Fidelidad Lyoness se basa en el principio de que Lyoness negociara rebajas por volumen de los Comercios Afiliados.
Estas rebajas seran proporcionadas a Lyoness cuando los Miembros hagan compras de los Comercios Afiliados, y Lyoness entonces
utilizara los dineros obtenidos de esos descuentos para otorgar beneficios a los Miembros, tal como se describe a continuacion.
Lyoness no esta haciendo ninguna entrega de propiedad tangible o intangible o servicios y a los Miembros no se les exige hacer
ninguna compra de Lyoness u ofrecer ningdn dinero o servicios a Lyoness para beneficiarse del Programa de Fidelidad de Lyoness.
Todas las compras se haran directamente de los Comercios Afiliados (excepto las Tarjetas de Regalo, y Vales de Regalo Mavil, que
se describen mas adelante en la Seccion 4.2 by ¢, que solo se pueden obtener de Lyoness). Todos los beneficios que se acumulen
para los Miembros se basan en las rebajas recibidas de los Comercios Afiliados y pasados a los Miembros, y todas estas rebajas
se basan en el volumen de las compras por parte de los Miembros de los Comercios Afiliados.

1. Objeto del Contrato

1.1 En la medida permitida por este Contrato de Membresia, el Miembro puede participar en el Programa de Fidelidad de
Lyoness y aprovechar los beneficios cuando el Miembro u otros Miembros compren bienes o servicios de los Comercios Afiliados.
Lyoness, a su absoluta y exclusiva discrecion se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de Membrecia.

2. Base Contractual

2.1 A la aceptacion de la solicitud de registro por parte de Lyoness, el solicitante pasa a ser un Miembro registrado y recibe
un numero personal de Membresia (el "Nimero de Identificacion"). Un Miembro esta prohibido de hacer un pago/depésito o compra
a la cuenta de otro Miembro. Ademas, a los Miembros se les prohibe solicitar donaciones de otros Miembros y/o llevar a cabo
actividades de recaudacion de fondos de algun tipo en relacion con su Membresia Lyoness.

2.2 Cada persona fisica o juridica podra mantener solamente una membresia (un nimero de identificacion). El pais de registro
se determina por la residencia principal de los Miembros (en el caso de una persona fisica) o por la sede principal de negocios del
Miembro (en el caso de una persona juridica). En el caso de registros multiples, el nimero de identificacion registrado al dltimo se
eliminara y se perderan cualquier beneficio adquirido a través de multiples registros. El realizar miltiples registros para obtener
beneficios es causal de terminacion del Contrato de Membresia por parte de Lyoness. Se prohibe estrictamente un cambio de
Recomendador/Referidor por parte de un Miembro.

2.3 Para que una persona se convierta en Miembro, debe tener por los menos 18 afios de edad y no debe tener pendiente o
abierto un proceso de bancarrota. Para que una persona juridica se convierta en Miembro, por favor referirse a la Declaracion de
Politicas y Procedimientos de Lyoness bajo la Seccion 4.4 “Entidades Comerciales”.

2.4 Cuando un Miembro haga una compra, califica para las primeras cuatro (4) partes del plan de compensacion, lo que
incluye el Cashback, Bono de Amistad (Friendship Bonus), Efectivo de Fidelidad (Loyally Cash) y Crédito de Fidelidad (Loyalty Credi.

2.5 El Miembro puede referir el Programa de Fidelidad de Lyoness a otras personas pero no tiene la obligacién de hacerlo
ante Lyoness, o para tener éxito en tales actividades. Cualquier registro hecho por una persona a nombre de otra debe ser hecho
con el consentimiento expreso de tal otra persona.

2.6 El Miembro declara y garantiza que toda la informacion proporcionada a Lyoness es verdadera, exacta y completa cuando
se da, y el Miembro se compromete a informar a Lyoness de manera oportuna sobre cualquier cambio en la informacion registrada
del Miembro. Lyoness se basara en la informacion proporcionada por el Miembro y no esta obligado a verificar esa informacion. El
Miembro sera exclusivamente responsable por cualquier y toda pérdida, dafio y costo que el Miembro, Lyoness, o cualquier otra
persona, puedan incurrir como consecuencia de la presentacion de cualquier informacion falsa, incorrecta, engafiosa, incompleta,
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o cualquier falla en actualizar la informacidn registrada de dicho Miembro. Lyoness puede exigir una copia certificada de la
identificacion emitida por el gobierno antes de hacer cambios a la informacidn registrada del Miembro.

2.7 La relacion contractual del Miembro es exclusivamente con Lyoness, cualquier pago hecho por la compra de Tarjetas de
Regalo, y Vales de Regalo Madvil se haran a Lyoness, y cualquier beneficio recibido sera proporcionado por parte de Lyoness.

2.8 Este Contrato de Membresia, junto con los Beneficios Adicionales descritos en la Seccion 7.1.e y ademas, el Friendship
Flyer, el Registro en Linea, la Politica en Linea para Miembros, y conforme sea aplicable la Declaracion de Politicas y Procedimientos,
y el material de referencia en el sitio web de Lyoness, constituyen el acuerdo completo entre Lyoness y el Miembro, y sustituyen
cualquier acuerdo previo o actual, o con respecto a este asunto.

29 Su capacidad para obtener Beneficios Lyoness se define por su participacion activa en el Programa de Fidelidad Lyoness.
Usted puede participar en la red de Lyoness de muchas maneras, cualquiera de las cuales, individualmente o en combinacion,
puede contribuir con su participacion activa y su capacidad para obtener ingresos. Algunas de las maneras en las que puede
participar son: generar un volumen de compras al por menor con los Comercios Afiliados de Lyoness, incluyendo la compra de
Tarjetas de Regalo y los pedidos de Tarjetas de Regalo parcialmente pagadas, fomentando la actividad de los Representantes de
Negocios Independientes (IBRs) en su organizacion, o inscribiendo a los Miembros a comprar en la red de Comercios Afiliados de
Lyoness. Todos los beneficios que usted puede obtener dependen tnicamente de sus propios esfuerzos y habilidades.

Usted reconoce que nadie le ha hecho promesas de que va a ganar Beneficios por los esfuerzos de otros o de que usted ganara
dinero de una manera pasiva, sin esfuerzo arduo y diligente de su parte. Ademas, reconoce que nadie le ha declarado que se le
garantiza obtener ganancias de una cantidad especifica de dinero.

Los Términos y Condiciones Generales que usted reconoce haber leido representan la declaracion completa y exclusiva de los
términos y condiciones dispuestos, excluyendo cualquier término y condicién presentado por otra persona de forma oral o por
escrito.

Ningun articulo contenido en los Términos y Condiciones Generales puede ser aiadido, modificado, sustituido o alterado de alguna
otra forma, salvo que sea por instrumento escrito firmado por un directivo corporativo autorizado de Lyoness.

3. Relacion Legal

3.1 Este Contrato de Membresia no constituye ni establece, y no debe ser interpretado como la creacion de algin empleo,
franquicia, asociacion o relacion de operacion conjunta entre Lyoness y el Miembro. EI Miembro tiene derecho solo a los beneficios
enumerados en este documento y no tiene derecho a ninguna otra compensacion por las actividades realizadas en relacion con el
Programa de Fidelidad Lyoness, ni a ningun reembolso por gastos incurridos en tales actividades. Los Miembros no deben ser
tratados como empleados de Lyoness para fines legales por parte de entidades Federales o Estatales. Todos los Miembros son
responsables de cumplir con toda la legislacion aplicable en relacion con su negocio con Lyoness y por el pago de impuestos
locales, estatales, y federales debidos por todas las compensaciones percibidas como Miembro de Lyoness. Los Miembros no
tienen autoridad (expresa o implicita) para vincular a Lyoness con ninguna obligacion.

3.2 El Miembro sera responsable por cualquiera y todos los pagos debidos por impuestos aplicables y por parte de otras
autoridades gubernamentales con respecto a todas las actividades y beneficios bajo el presente.

En principio, los Miembros estaran obligados a determinar y a pagar el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado incurrido
en México por sus actividades como intermediarios comerciales en favor de Lyoness; esto es, por las comisiones percibidas en
relacion con el desempefio de la actividad comercial del Miembro. Sin embargo, los Miembros acuerdan y Lyoness acepta que,
como regla general, Lyoness determinara y retendra el impuesto sobre la renta originados por los pagos efectuados de conformidad
con el Plan de Compensacidn, conforme a lo dispuesto bajo el articulo 94, seccion VI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta Mexicano.
Bajo este régimen, los Miembros seran exentos de la obligacion de pagar directamente el impuesto sobre el valor agregado originado
por estas actividades. Como tal, los Miembros podran solicitar y Lyoness debe proporcionar, un registro detallado de todas las
retenciones efectuadas en virtud de este régimen, siempre que Lyoness esté obligado a hacerlo de acuerdo con la legislacion
aplicable.

3.3 El Miembro se compromete a cumplir con todas las leyes federales, estatales, provinciales y municipales, normas y
regulaciones aplicables a las actividades en relacion con el Programa de Fidelidad Lyoness, incluyendo sin limitacién a la ley de
proteccidn al consumidor, la ley de publicidad y promocidn, y la ley de seguros. Un miembro que opta por participar en actividades
promocionales o de solicitacion de nuevos Miembros lo hace independientemente de Lyoness; no podra presentarse asimismo
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como representante, agente o empleado de Lyoness; no se encuentra bajo ninguna obligacién ante Lyoness para tener éxito tales
actividades; y debera cumplir y ser el tnico responsable por el cumplimiento de todas las leyes aplicables y cualquier requisito de
concesion de licencias federales, estatales, provinciales y municipales en relacion con tales actividades. El Miembro no debera
realizar ninguna declaracion falsa, engafiosa o incorrecta sobre Lyoness o el Programa de Fidelidad Lyoness, incluyendo, sin
limitaciones, en relacion con la solicitacion de nuevos Miembros. Ademas, el Miembro no podra hacer ninguna reclamacion de
ingresos que no sean los establecidos en la Declaracion de Divulgacion de Ingresos Lyoness (IDS), ni ofrecer ninguna garantia o
reclamaciones de ganancias. El Miembro no tiene autoridad para actuar en nombre de o para contraer ninguna obligacion vinculante
sobre Lyoness o sus Afiliados (el IDS sera publicamente disponible en el segundo afio de operacion en nuestro sitio web:
Www.lyoness.mx).

3.4 EI Miembro no puede utilizar el logotipo 0 nombre de Lyoness, su logotipo o nombre, o propiedad intelectual de Comercio
Afiliado en la documentacion publicitaria, para crear o usar materiales como volantes, folletos, correspondencia, y/o panfletos. El
Miembro esta prohibido de comercializar, publicitar, promover o exhibir el nombre de Lyoness, el Programa de Fidelidad Lyoness o
el de los Comercios Afiliados Lyoness, en cualquier tipo de vehiculos motorizados, vallas publicitarias, avisos, carteles y/o via correo
electronico, sin el previo consentimiento expreso por escrito de Lyoness.

35 Conflicto de Interés/Exclusividad: Los Miembros son libres de participar en otros negocios conjuntos multiniveles o de
mercadeo en red, u oportunidades de marketing (en conjunto llamados “mercadeo en red”). Sin embargo, durante la vigencia del
presente Contrato, los Miembros no deben, directa o indirectamente, referirse a otros Miembros Lyoness para cualquier otro negocio
de mercadeo en red. Una violacion de esta restriccion sometera al Miembro a la rescision automatica e inmediata de su Membresia
por parte de Lyoness.

Luego de la cancelacion de la membresia de un Miembro, y por seis (6) meses calendario a partir de entonces, un ex Miembro no
puede referir a ningun Miembro de Lyoness para otro negocio de mercadeo en red. El Miembro y la Compaiiia reconocen que debido
a que el mercadeo en red se lleva a cabo a través de redes de contratistas independientes dispersos en todo el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos e internacionalmente, y el negocio se lleva a cabo habitualmente a través de la Internet y del teléfono,
un esfuerzo para limitar estrictamente el ambito geografico de esta disposicion de exclusividad seria totalmente ineficaz. Por lo
tanto, el Miembro y Lyoness acuerdan que esta disposicion de exclusividad se aplicara en todo el pais y en todos los mercados
internacionales en los que los Miembros estén ubicados. Una violacion a esta restriccion sometera al Miembro a la rescision
automatica e inmediata de su Membresia por parte de Lyoness. Esta disposicion sobrevive a la terminacion o expiracion de este
Contrato. Para los fines de este documento, el término "referir" significa el patrocinio real o intentado, referencia, solicitud,
matricula, motivacion, o esfuerzo para influir en cualquier otra forma, ya sea directamente, indirectamente o a través de un tercero,
u otro Miembro Lyoness para inscribirse o participar en otro mercadeo multinivel, mercadeo en red u oportunidad de venta directa.

3.5.1 La participacion de un Miembro en otros programas de mercadeo en red: Si es que un Miembro esta vinculado a otros
programas de mercadeo en red diferentes a Lyoness, es la responsabilidad del Miembro asegurarse de que su negocio con Lyoness
sea operado completamente independiente y separado de cualquier otro programa. Con este fin, las siguientes condiciones deben
cumplirse:
e Los Miembros no deben vender, o tratar de vender, ningtin programa, productos o servicios de la competencia de
Lyoness a los Miembros Lyoness. Cualquier programa, producto o servicios en las mismas categorias genéricas como
los productos o servicios Lyoness se consideran que son de la competencia, independientemente de las diferencias
en el costo, la calidad u otros factores distintivos.
e Un Miembro no podra exhibir el material promocional, ayudas de ventas, productos o servicios de Lyoness junto con,
0 en la misma ubicacion, que cualquier material promocional o ayudas de ventas, productos o servicios diferentes al
de Lyoness.
e UnMiembro no debe ofrecer la oportunidad, los productos o servicios de Lyoness a prospectos o Miembros existentes
junto con algtn programa, oportunidad, productos o servicios diferentes a los de Lyoness.
e Un Miembro no puede ofrecer la oportunidad, los productos o servicios diferentes a los de Lyoness en ninguna
reunion, seminario, convencion, webinar, conferencia telefénica, u otra funcién de Lyoness. Una violacion de esta
restriccién sujetara al Miembro a la terminacién automatica e inmediata de su Membresia por parte de Lyoness.

3.6 Sin perjuicio de lo anterior, el Miembro no podra, sin el consentimiento previo por escrito de Lyoness:
a. Usar el nombre, logotipo, marcas de identificacion, documentacion o materiales promocionales y similares de
Lyoness o del Comercio Afiliado;
b. Generar, distribuir por escrito, de forma electrénica o de otra manera, o poner a disposicién pudblicamente (por
ejemplo, en sitios web tales como YouTube o Facebook) las tarjetas de negocios, presentaciones, videos, archivos
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de audio, imagenes, sitios web o contenido de la web, medios de comunicacion, volantes, folletos, correo masivo o
correo, material publicitario, anuncios de periddicos/revistas o similares en relacion con Lyoness o el Programa de
Fidelidad Lyoness;

c. Realizar actos publicos tales como reuniones informativas, talleres y seminarios acerca de Lyoness o el Programa de
Fidelidad Lyoness;

d. Referir a minoristas, comercios, mayoristas, u otros comerciantes o compafiias que ofrecen productos o servicios a
los clientes como Comercios Afiliados 0 Miembros, o llevar a cabo negociaciones o discusiones preliminares o realizar
cualquier tipo de actividad de promocion que sea para referir a tales empresas.

e. No debe tratar de responder a preguntas de los medios de comunicacion en relacion con Lyoness, sus productos o
servicios, 0 su negocio independiente con Lyoness. Todas las consultas de cualquier tipo de los medios de
comunicacion deben ser remitidas inmediatamente al Departamento Legal de Lyoness. Esta politica esta disefiada
para asegurar que solo informacion precisa y consistente sea proporciona al pablico, asi como una imagen publica
adecuada. Los Miembros estan estrictamente prohibidos de iniciar cualquier tipo de interaccion con los medios de
comunicacion. Los Miembros que tengan interés en participar en las actividades y eventos promocionales con la
aprobacion de Lyoness pueden comunicarse con Lyoness por correo electronico a: info@lyoness.mx.

3.7 Este Contrato de Membresia no cubre ni incluye los términos y condiciones bajo las cuales un Comercio Afiliado negocia
con sus clientes, incluidos los Miembros, y cualquier compra de bienes o0 servicios por parte del Miembro de un Comercio Afiliado,
incluyendo una compra a través de Tarjetas de Regalo, y de Vales de Regalo Mdvil, o comprar en linea, todo lo cual se rige
exclusivamente por los términos y condiciones de tal Comercio Afiliado. La politica de devolucion aplicable a cualquier compra,
incluyendo una Compra Realizada se establecera directamente por el Comercio Afiliado.

3.8 Este Contrato de Membresia permanecera vigente hasta su finalizacion de acuerdo con la seccion 13 y/o Seccion 14.

4. Programa de Fidelidad Lyoness

41 Los Miembros adquieren beneficios cuando hacen compras en los Comercios Afiliados. Lyoness se esfuerza por ampliar
continuamente el nimero de Comercios Afiliados, pero no tiene ninguna obligacion de hacerlo. Se puede encontrar una lista de
todos los Comercios Afiliados actuales en linea en el www.lyoness.mx y se puede obtener haciendo el pedido por correo postal a la
oficina regional correspondiente.

4.2 Para asegurarse que una transaccion sea registrada en el Programa de Fidelidad Lyoness (“una Compra Realizada”), el
Miembro debe realizar la compra por unos de los siguientes métodos:

a. Tarjeta Cashback. La Tarjeta Cashback esta disponible como una tarjeta de plastico o una aplicacion mévil y se
desliza o escanea por parte del Comercio Afiliado en el punto de venta para transmitir la informacion de compra a
Lyoness y registrar la transaccion. La Tarjeta Cashback solo transmite informacion de compras. No es una tarjeta de
crédito o de débito y no puede ser usada para hacer pagos.

b. Tarjetas de Regalo: Las Tarjetas de Regalo para Comercios Afiliados especificos pueden ser pedidas utilizando un
formulario, por teléfono, o en linea en www.lyoness.mx (drea de inicio de sesion). Las Tarjetas de Regalo pueden
luego ser redimidas por bienes o servicios del Comercio Afiliado nombrado. La transaccion es registrada y los
beneficios se acumulan cuando se haya completado la compra de la Tarjeta de Regalo, no cuando la Tarjeta es
redimida.

c. Vales de Regalo Movil. Los Vales de Regalo Mdvil pueden comprarse usando una Aplicacion Movil de Lyoness, usando
un dispositivo mavil tal como un Smartphone o tableta, o en linea en www.lyoness.mx. Los Vales de Regalo Movil
equivalen a un certificado de regalo. Se compran con respecto a un Comercio Afiliado seleccionado y pueden
entonces ser usados para realizar compras en ese Comercio Afiliado.

d. Compras en Linea: Los Miembros pueden comparar en linea a través del sitio web de Lyoness en www.lyoness.mx
y todas tales compras seran registradas en el Programa de Fidelidad Lyoness.

5. Pedidos de Tarjetas de Regalos

5.1 Las Tarjetas de Regalo, Vales de Regalo Movil (descargadas digitalmente para dispositivos maviles), y colectivamente
identificadas como "Tarjetas de Regalo”, son las Tarjetas de Regalo de compras del Comercio Afiliado, que pueden ser redimidas
por una cantidad total de bienes y servicios igual al valor nominal de la Tarjeta de Regalo al respectivo Comercio Afiliado (y sdlo en
ese Comercio Afiliado).
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5.2 Las Tarjetas de Regalo pueden ser pedidas en linea en www.lyoness.mx o usando la Aplicacién Mavil Lyoness. Los pedidos
por correo electronico de las Tarjetas de Regalo se reciben en el Area de Servicio al Cliente de Lyoness. Las Tarjetas de Regalo se
envian al Miembro una vez que Lyoness haya recibido el pago del precio total de compra.

53 Al colocar un pedido de Tarjetas de Regalo totalmente pagado, usted puede pedir tantas Tarjetas de Regalo como lo desee.

5.4 Los Miembros pueden también pagar parcialmente un pedido de Tarjeta de Regalo (la colocacion de un pedido de Tarjeta
de Regalo parcialmente pagado comienza en $3,000.00 MXN).

5.4.1 Los pedidos de Tarjetas de Regalo parcialmente pagados no son reembolsables (sujetas a cualquier ley federal, estatal y
municipal, asi como normas y reglamentos aplicables) y se pueden entregar en forma de Tarjetas de Regalo s6lo una vez que el
Miembro haya efectuado un pago del “Saldo Restante” para comprar el importe total de la Tarjeta de Regalo aplicable (cuya cantidad
depende de la cantidad parcialmente pagada de la Tarjeta de Regalo pedida y del porcentaje de rebaja negociado por Lyoness con
el Comercio Afiliado seleccionado). No se puede hacer un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagado a menos que sea
procesado junto con un Pedido de Tarjeta de Regalo totalmente pagado. EI Miembro puede hacer un pago parcial del “Saldo
Restante” para recuperar una porcion correspondiente del Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagado en la forma de una
Tarjeta de Regalo, por una cantidad que es la porcion correspondiente de la Tarjeta de Regalo totalmente pagada. Por ejemplo, el
Miembro podra efectuar un pago del veinticinco por ciento (25%) del pago del "Saldo Restante" para obtener una Tarjeta de Regalo
en una cantidad igual al veinticinco por ciento (25%) del monto total de la Tarjeta de Regalo (el cual sera igual al pago parcial del
Miembro mas veinticinco por ciento (25%) de la cantidad originalmente pagada del Pedido de Tarjeta de Regalo). En este ejemplo,
el restante setenta y cinco por ciento (75%) del Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagado permanece en la cuenta del
Miembro y se puede recuperar a través de otros pagos del "Saldo Restante" en un momento posterior.

5.4.2  El Miembro puede hacer el pago total del saldo de la Tarjeta de Regalo en cualquier momento luego de hacer el pago
parcial del pedido de Tarjeta de Regalo. Vea los ejemplos a continuacion:

Ejemplo Uno — Un Miembro paga parcialmente por una Tarjeta de Regalo de $30,000.00 MXN de un Comercio Afiliado
que paga una rebaja de 10%. El pago parcial es $3,000.00 MXN y el saldo pendiente es $27,000.00 MXN.

Ejemplo Dos — Un Miembro paga parcialmente por una Tarjeta de Regalo de $100,000.00 MXN de un Comercio Afiliado
que paga 3% de rebaja. El pago parcial es $3,000.00 MXN y el saldo pendiente es $97,000.00 MXN.

5.4.3  Los pagos parciales estan sujetos a la siguiente escala que se utiliza para calificar la actividad del Miembro: $4,000.00
MXN de un volumen de compras de una Tarjeta de Regalo totalmente pagada califica a un Miembro para hacer un Pedido de Tarjeta
de Regalo parcialmente pagada hasta $20,000.00 MXN. $8,000.00 MXN de un volumen de compras de una Tarjeta de Regalo
totalmente pagada califica a un Miembro para hacer un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagada hasta $40,000.00 MXN.
Un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagado puede ser vendido, comercializado o transferido de otro modo. Cuando se
coloca un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagada, el pedido puede ser asignado a un solo Comercio Afiliado o a varios
Comercios Afiliados. El porcentaje de pago para un Pedido de Tarjeta de Regalo pagada parcialmente esta determinado por la tasa
de rebaja establecida por el Comercio Afiliado. Si se coloca un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente pagada sobre un Comercio
Afiliado el cual establece una tasa de rebaja de 10%, entonces se exige el 10% del valor total de la Tarjeta de Regalo para hacer el
pedido de dicha Tarjeta de Regalo parcialmente pagada. Si la tasa de rebaja es de 3%, entonces se requiere el 3%. La cantidad de
“saldo pendiente” es el valor total de redencion de la Tarjeta de Regalo menos el pago parcial hecho al momento del pedido. Un
pago parcial solamente puede hacerse por la cantidad de la tasa de rebaja establecida por el Comercio Afiliado. Los pagos parciales
no son reembolsables (estan sujetos a cualquier ley, regla y regulacion federal, estatal y municipal). Sin embargo, los pagos
parciales no expiran y pueden ser redimidos o usados en una variedad de maneras: un Pedido de Tarjeta de Regalo parcialmente
pagado puede ser redimido parcialmente pagando el saldo restante parcialmente. Antes de pagar el saldo pendiente, el Comercio
Afiliado asignado por el Miembro puede ser cambiado. (Algunas veces sucede esto porque un Comercio Afiliado que es mas
deseable para el Miembro se inscribe en la red, y algunas veces el patron de compras del Miembro cambia antes de que la Tarjeta
de Regalo sea totalmente redimida). Sin embargo, un cambio en la designacion del Comercio Afiliado puede afectar la cantidad
rebajada por parte del Comercio a Lyoness y de este modo afecta la cantidad de pago del Saldo Restante.

5.4.4  Las Tarjetas de Regalo no pueden ser devueltas y una vez efectuados los pagos no pueden ser reembolsados, salvo en
las circunstancias descritas en la Seccion 6.1. Lyoness se adhiere a todas las leyes de proteccion al consumidor aplicables o a
otras leyes que puedan proporcionar derechos de cancelacion u otros derechos, que pueden ser aplicables a los Miembros. El
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Comercio Afiliado no esta obligado a pagar el saldo en efectivo, en caso de que las Tarjetas de Regalo recibidas por los Miembros
se pierden o sean robadas.

55 Las Tarjetas de Regalo totalmente pagadas pedidas a Lyoness solo pueden ser redimidas con el Comercio Afiliado
especificado por el Miembro cuando pide las Tarjetas de Regalo y debidamente nombrado en las Tarjetas de Regalo. El Contrato
creado sobre la redencion de las Tarjetas de Regalo es entre el Miembro y el Comercio Afiliado. Lyoness no es parte de tal contrato
y no tendra responsabilidad por los reclamos que resulten del mismo.

5.6 Lyoness se reserva el derecho a rechazar cualquier Pedido por Tarjetas de Regalo. Los depdsitos o pagos a la Cuenta de
Compra del Miembro, las compras de Pedidos de Tarjetas de Regalo parcialmente pagadas y/o pagos a terceros, y/o compras de
Pedidos de Tarjeta de Regalo totalmente pagadas, no se permite que sean hechos por otro Miembro y/o por un tercero. Los pagos
y/o compras deben ser realizados Ginicamente por el mismo Miembro. Los Pedidos de Tarjetas de Regalo colocados por Miembros
que no radican en México no seran procesados si el pago recibido es por o a través de una institucion financiera fuera de los Estados
Unidos Mexicanos. Lyoness cumplira con todas las regulaciones aplicables establecidas por FINGEN (www.fincen.gov) relacionadas
con Lyoness y la compra de Tarjetas de Regalo.

5.7 Las Tarjetas de Regalo son libremente transferibles. EI Miembro puede transferir las Tarjetas de Regalo a cualquier otra
persona, y tal persona puede usar la Tarjeta de Regalo para comprar bienes y servicios en el Comercio Afiliado nombrado.

6. Interrupcion del Servicio

6.1 Lyoness garantiza que las Tarjetas de Regalo y los Vales de Regalo Mdvil compradas por los Miembros pueden ser
redimidos y usados para cumplir con la obligacién de pago resultante de compras de bienes o servicios del Comercio Afiliado. Si
esto no es posible, por ejemplo porque el Comercio Afiliado nombrado ha cesado sus operaciones, el Miembro puede intercambiar
las Tarjetas de Regalo por las Tarjetas de Regalo de otro Comercio Afiliado. Un cambio de Comercio Afiliado puede cambiar los
beneficios aplicables a la compra de las Tarjetas de Regalo.

6.2 Los derechos y obligaciones derivados de una Compra Realizada se originan Unicamente entre el Miembro y el Comercio
Afiliado, y Lyoness no asume garantia o responsabilidad legal por la falta de ejecucion o el mal desempefio de algiin Comercio
Afiliado. En el caso de la falta de ejecucidn o mal desempefio por parte de un Comercio Afiliado, el Miembro no tiene derecho a un
reembolso de las Tarjetas de Regalo redimidas, la emisién de Tarjetas de Regalo adicionales, o algun otro reembolso o
compensacion de Lyoness. EI Miembro debe hacer valer cualquier reclamacion resultante de la falta de ejecucion o mal desempefio
contra el Comercio Afiliado y por medio del presente libera y descarga a Lyoness de cualquier responsabilidad relacionada con ello.

7. Beneficios a los Miembros

7.1 Las Compras Realizadas) generan beneficios para el Miembro en base a la rebaja porcentual negociada por Lyoness con
el correspondiente Comercio Afiliado. El término "realizado" conforme es utilizado por Lyoness se refiere a las transacciones de
productos o servicios que se han introducido en el programa y en donde la liquidacion de toda actividad por cada transaccion se ha
finalizado. Las transacciones se liquidan en diferentes periodos debido a que el Comercio Afiliado procesa y reporta sus actividades
en ciclos diferentes. Como tal, el Miembro puede no ver los resultados de una compra por uno o varios periodos contables.
Solamente las Compras Realizadas hechas por Miembros registrados generan beneficios a través del Programa de Fidelidad de
Lyoness. Los beneficios incluyen Cashback, Bono de Amistad, y beneficios adicionales, cada uno como se describe a continuacion:

a. Cashback. El Miembro recibe hasta 2% del precio final de compra (excluyendo impuestos aplicables, transporte, o
cargos por manejo, si los hubiera) de todas las Compras Realizadas como una rebaja en efectivo pagada en la Cuenta
de Efectivo del Miembro (como se describe abajo en la Seccion 7.3.) El porcentaje de Cashback por cada Comercio
Afiliado puede ser visto en www.lyoness.mx (drea de inicio de sesion).

b. Bono de Amistad: EI Miembro recibe hasta 0.5% del precio final de compra (excluyendo los impuestos aplicables,
transporte, o cargos de manejo, si los hubiera) de todas las Compras Realizadas hechas por los Miembros que fueron
directamente referidos dentro del Programa de Fidelidad de Lyoness por parte del Miembro, y hasta 0.5% del precio
final de compra de todas las Compras Realizadas hechas por Miembros que a su vez fueron directamente referidos
por el mismo Miembro directamente referidos por el Miembro (los referidos de un grado y dos grados de distancia).
El Bono de Amistad es pagado en la Cuenta de Efectivo del Miembro, y las tasas de porcentaje con respecto a cada
Miembro Afiliado pueden ser vistas en www.lyoness.mx (area de inicio de sesion).

c. Efectivo de Fidelidad: Cuando el nimero de Unidades de Contabilidad (Compras) dentro del Programa de Contabilidad
del Miembro sigue a una Unidad de Contabilidad (Compras) del Miembro que fue creada por compras alcanza
umbrales establecidos de Unidades Arriba y Abajo, el Miembro recibe un monto fijo de Efectivo de Fidelidad.
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d. Créditos de Fidelidad: Cuando el nimero de Unidades de Contabilidad (Compras) dentro del Programa de Contabilidad
del Miembro sigue a una Unidad de Contabilidad (Compras) del Miembro que fue creada por hacer pagos parciales
de Pedido de Tarjeta de Regalo alcanza umbrales establecidos de Unidades Arriba y Abajo, el Miembro recibe un
monto fijo de Crédito de Fidelidad. Ese crédito puede ser usado para comprar Tarjetas de Regalo o Vales de Regalo
Mavil de Lyoness, que se pueden encontrar en www.lyoness.mx.

e. Beneficios Adicionales: Los beneficios adicionales y recompensas estan disponibles a los Miembros una vez que se
alcanzan ciertos umbrales de compra y pre-condiciones. Se puede encontrar mas informacion en www.lyoness.mx
(area de inicio de sesion). Cuando un Miembro califique para beneficios adicionales, una advertencia en el sitio web
le avisara a este y le proporcionara informacion adicional.

7.2 Los términos negociados con los Comercios Afiliados estan sujetos a cambios y Lyoness puede, mediante treinta (30) dias
de aviso, cambiar los beneficios asociados con un Comercio Afiliado siempre que, y en la medida que, los términos acordados con
ese Comercio Afiliado sean cambiados. Las condiciones aplicables en la actualidad estan publicadas en www.lyoness.mx (area de
inicio de sesion). En relacion con cualquier transaccion, las condiciones aplicables serdn aquellas que estuvieron en vigor en la
fecha: con respecto a las transacciones que usan las Tarjetas de Regalo, la fecha en que Lyoness recibid el pago total, y con
respecto a las transacciones que usan la Tarjeta Cashback para compras en linea, la fecha en la que el Comercio Afiliado recibio el
pago total.

7.3 La Cuenta en Efectivo es una cuenta virtual mantenida por Lyoness para cada Miembro, donde se registran los beneficios
en efectivo del Miembro. Cada martes, si es que el monto en la Cuenta en Efectivo del Miembro es de $150.00 MXN o mas, la
cantidad sera transferida a la cuenta bancaria personal del Miembro. El Miembro sera informado de la cantidad transferida por SMS
(mensaje de texto). Los beneficios derivados de las Compras Realizadas liquidadas a mas tardar a las 11:00 p.m. EST el domingo,
seran acreditados a la Cuenta en Efectivo, para los fines de transferencia en el siguiente martes. Las compras con Tarjetas de
Regalo se liquidan a mas tardar cuando Lyoness reciba el dinero de la compra. Las compras con Casfibacky en linea no pueden
ser liquidadas por el Comercio Afiliado hasta que la politica aplicable de devolucion del Comercio Afiliado haya expirado. Sin
embargo, Lyoness requiere que los Comercios Afiliados liquiden las cuentas dentro de los dos (2) meses de la fecha de compra.

7.4 El Miembro no tendra derecho a recibir beneficios de Lyoness con respecto a una transaccion hasta que, y a menos que,
la rebaja debida a Lyoness del Comercio Afiliado por la transaccion haya sido irrevocablemente recibida por Lyoness. Los beneficios
estan basados en el precio final de compra pagado por el Miembro (excluyendo impuestos aplicables, transporte, o cargos por
manejo, si los hubiera) y cualquier venta, devolucion u otra circunstancias que reduzca el precio pagado también afectara al
correspondiente beneficio.

8. Oficina Virtual y Servicios

8.1 Lyoness ofrece una oficina virtual disponible a cada Miembro en el sitio web de Lyoness www.lyoness.mx (area de inicio
de sesion), donde los Miembros pueden ver las Compras Realizadas, los Miembros referidos, y la informacion acerca de los
beneficios del Programa de Fidelidad Lyoness. Lyoness no sera responsable legalmente por alguna falta de disponibilidad del sitio
web y/o de la oficina virtual.

8.2 El acceso a la oficina virtual es controlado por un nombre de usuario, una clave y un PIN (nimero de identificacion
personal). EI Miembro debe mantener esta informacion de forma segura y confidencial y no divulgarla a otro Miembro y/o a terceras
personas bajo ninguna circunstancia. El Miembro puede cambiar su informacion de acceso en cualquier momento ingresando al
sitio web. Se prohibe estrictamente a cualquier Miembro ingresar a la oficina virtual de otro Miembro y/o acceder al nombre de
usuario y a la clave de otro Miembro.

8.3 El Miembro notificara inmediatamente a Lyoness de cualquier uso no autorizado de su clave o PIN, o si el Miembro sabe
0 sospecha que su clave o PIN esta en conocimiento de alguna otra persona o ha estado de otra manera comprometida. El inicio de
sesion del Miembro serd bloqueado inmediatamente y se le enviara nueva informacion de acceso al Miembro por SMS (mensaje de
texto) o por correo electronico. El Miembro es exclusivamente responsable legalmente por cualquier uso o abuso de su clave o PIN
y por todas las actividades que ocurran bajo tal clave y PIN, y el Miembro debe asegurarse que todo el uso de tal clave y PIN esté
en cumplimiento con este Contrato. Todas las claves y PIN permanecen como la propiedad de Lyoness y pueden ser canceladas o
suspendidas en cualquier momento por Lyoness sin aviso y sin responsabilidad para Lyoness. Lyoness no esta bajo ninguna
obligacidn de verificar la identidad o autoridad del usuario de alguna clave o PIN. LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD PROPORCIONADA
POR LAS CLAVES NO ES COMPLETA'Y PUEDEN SER ELUDIDAS. EL USO DE SU CLAVE ES A SU PROPIO RIESGO.
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9. Proteccién de la Informacién

9.1 En la medida necesaria para operar el Programa de Fidelidad Lyoness, Lyoness recopila, guarda y procesa informacion
personal del Miembro. En relacion con la liquidacion de los Bonos de Amistad y beneficios adicionales, Lyoness divulga informacion
acerca de las Compras Realizadas del Miembro al referente del Miembro y a otros Miembros. La informacion personal del Miembro
estara detallada en el Cashback proporcionado al Miembro, y sera divulgado al Comercio Afiliado cuando el Miembro haga una
Compra Realizada en tal Comercio Afiliado. Lyoness también usara la informacién del Miembro para proporcionar informacion
personalizada al Miembro acerca de las ofertas y productos del Comercio Afiliado de Lyoness, y Lyoness puede compartir
informacion estadistica de compras, recogidas en formularios anénimos, con los Comercios Afiliados para fines del desarrollo del
Programa de Fidelidad Lyoness. Las personas a quienes se les divulga la informacion pueden estar localizadas en el extranjero.
Con respecto a cualquier divulgacion de informacion personal, Lyoness cumplira con las leyes de privacidad y proteccion de
informacion en los paises pertinentes.

No obstante, de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,
los Miembros reconocen que en el momento en que cualquier tipo de informacion o datos de caracter personal es revelada a
Lyoness, los Miembros estan otorgando su consentimiento a Lyoness para utilizar dicha informacion como lo considere apropiado,
a menos que se exprese lo contrario por los Miembros de conformidad con el procedimiento que se describe con mas detalle en
las Politicas y Procedimientos de Lyoness.

9.2 Los Miembros pueden solicitar ver, cambiar o borrar cualquier informacion personal guardada por Lyoness. Cualquiera de
tales pedidos debe ser enviado a info@lyoness.mx. En la medida de lo posible, Lyoness se reserva el derecho de rechazar el
procesamiento de pedidos que sean poco practicos, inapropiadamente repetitivos, sean un abuso legal o que pongan en peligro la
privacidad de otros Miembros.

9.3 Ademas, de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos llicitos, los Miembros reconocen y aceptan que Lyoness puede solicitar en cualquier momento, y los Miembros otorgaran
oportuna y apropiadamente, toda la informacion y los documentos que sean requeridos por Lyoness para cumplir con alguna
obligacidn derivada de la ley antes mencionada, y por lo tanto los miembros otorgan su consentimiento a Lyoness para utilizar dicha
informacion como lo estime conveniente en cumplimiento de esto y de toda la legislacion aplicable.

94 Se puede encontrar mayor informacion sobre la proteccion de la informacion y de la informacion personal en la Politica
de Proteccion de Informacion de Lyoness en www.lyoness.mx.

10. Consentimiento Para Usar y Divulgar la Informacién Personal

10.1 El Miembro autoriza, pero puede revocar su consentimiento en cualquier momento, el uso y divulgacion de su informacién
personal como se describe arriba en la Seccién 9. En particular, el Miembro autoriza la divulgacion del volumen de Compras
Realizadas del Miembro a terceras personas, tales como al referido del Miembro, quien puede estar localizado en el extranjero, y
el uso de informacidn personal relativa a las preferencias de compras por parte de Lyoness para generar informacion personalizada
y comunicarse con el Miembro para promover el Programa de Fidelidad de Lyoness y las ofertas del Comercio Afiliado.

10.2 El Miembro puede revocar su consentimiento enviando un correo electronico a: info@lyoness.mx.

11. Limitaciones de la Responsabilidad Civil e Indemnizacién

1.1 TODA INFORMACION, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PROPORCIONADOS AL MIEMBRO POR LYONESS, POR EL PRESENTE
DOCUMENTO SON PROPORCIONADOS “COMO ESTAN” Y SIN GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS CUALQUIERA QUE ELLAS SEAN,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A, ALGUNA GARANTIA IMPLICITA O COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
PARTICULAR, TODAS LAS CUALES SON EXPRESAMENTE RECHAZADAS.

11.2 EN NINGUN CASO LYONESS SERA RESPONSABLE LEGALMENTE BAJO ALGUN RECLAMO, DEMANDA 0 ACCION (YA SEA
RESULTANTE DEL CONTRATO, POR AGRAVIO O DE OTRA MANERA) RESULTANTE DE O EN RELACION CON EL DESEMPENO DE
LYONESS 0 POR FALTA DE ELLO, BAJO ESTE CONTRATO, O POR ALGUN DANO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL, EJEMPLAR 0
DANO CONSECUENTE (INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A PERDIDA DE GANANCIAS ANTICIPADAS, PERDIDA DE USO, O PERDIDA
POR INTERRUPCION DEL NEGOCIO), A PESAR DE QUE LYONESS, SUS EMPLEADOS, O AGENTES HAYAN SIDO INFORMADOS DE LA
POSIBILIDAD O PROBABILIDAD DE TALES DANOS. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LYONESS POR DANOS RESULTANTES DE 0 EN
RELACION CON ESTA LICENCIA (S| ES EN EL CONTRATO, AGRAVIO O DE OTRA MANERA) NO EXCEDERA EN NINGUN CASO AL MONTO
DE TODOS LOS PAGOS REALMENTE RECIBIDOS POR LYONESS O DE OTRA MANERA PAGABLE A LYONESS POR EL MIEMBRO
DURANTE EL PERIODO DE ESTE CONTRATO DE MEMBRESIA.
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11.3 LYONESS NO ASUME RESPONSABILIDAD LEGAL HACIA EL MIEMBRO, CUALQUIERA QUE ELLA SEA, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, RESPONSABILIDAD POR RAZON DE FINALIZACION O ENMIENDA DEL PROGRAMA DE FIDELIDAD LYONESS O DEL
AUMENTO 0 REMOCION DE LOS COMERCIOS AFILIADOS. Ademds, y sin limitar lo anterior, la responsabilidad de Lyoness esta
limitada o excluida de la siguiente manera:

11.3.1  El aviso e informacion proporcionada por Lyoness o por alguno de sus representantes, empleados, 0 agentes o por algun
Miembro, ya sea oral o escrito, no creara ninguna declaracion, garantia o condicion, o cambia o enmienda este Contrato de
Membresia, y el Miembro no puede depender de algtin tal aviso o informacidn, a menos que tal informacion sea por escrito y sea
expresamente una enmienda de este Contrato de Membresia.

11.3.2  Lyoness no serd responsable por la disponibilidad permanente de la oficina virtual, el sitio web, el servicio SMS, el internet
y la red de teléfonos maviles, las terminales de la Tarjeta Cashbacky otros terminales de Lyoness, y por la correcta operacion de
los maviles y otros terminales. La operacion de lo anterior puede ser interrumpida, o insegura y los riesgos de seguridad y privacidad
no pueden ser eliminados.

11.3.3  Lyoness no sera responsable por alguna falla en adquirir un producto o servicio de terceros, incluyendo a los Comercios
Aviliados, o de cualquier disponibilidad limitada del mismo. Todas las transacciones con los Comercios Afiliados y otras terceras
partes se hacen bajo riesgo del Miembro. Lyoness no es parte en tales transacciones y se exime de cualquier y toda responsabilidad
con respecto a dichas transacciones.

11.4 Alos efectos de esta Seccion 11, las "Partes Indemnizadas" seran Lyoness, sus afiliadas, |a totalidad de sus respectivos
agentes, directores, funcionarios, empleados, proveedores de servicios, proveedores, concesionarios y concesionados, y todas las
demas personas relacionadas, asociadas o conectadas y otras personas ante quienes Lyoness o cualquiera de sus afiliadas es
responsable. Por medio del presente el Miembro libera, indemniza y mantiene indemne a las Partes Indemnizadas de toda y
cualquier responsabilidad, gasto y costo, incluyendo sin limitacion, los gastos y costos legales incurridos por las Partes
Indemnizadas en relacion con algun reclamo o demanda que resulte de, que se produzca por, conectada con o relacionada con el
uso del Miembro del Programa de Fidelidad Lyoness, el incumplimiento del Miembro de las leyes de proteccion al consumidor, u
otras leyes o de algun requisito de licencia (incluyendo respecto a la solicitacion de nuevos Miembros), o el incumplimiento del
Miembros de este Contrato de Membresia. EI Miembro ayudara y cooperara tanto como razonablemente pueda ser requerido por
las Partes Indemnizadas en la defensa de tal reclamo o demanda.

11.5 En la medida en que la responsabilidad de Lyoness esta excluida, limitada o indemnizada, la responsabilidad personal de
los empleados, representantes legales, y los agentes de Lyoness es asimismo, y en la misma medida, excluida, limitada, o
indemnizada. La exclusion de ciertas garantias y limitacion de ciertas responsabilidades estan prohibidas por la legislacion en
ciertas jurisdicciones. Tal legislacion puede ser aplicable al Miembro. Las disposiciones de esta Seccidon 11 sobreviviran
indefinidamente después de la terminacion de este Contrato de Membresia.

12. Costos

121 El Registro y participacion por parte del Miembro en el Programa de Fidelidad Lyoness no tiene costo. Los servicios
especiales (tales como ciertos servicios administrativos) pueden exigir el pago de una cuota nominal mas el correspondiente
impuesto al valor agregado (VAT).

12.2 Al Miembro se le envia una Tarjeta Cashiback personalizada cuando este ha realizado un total de Compras Realizadas de
$20,000.00 MXN. Tarjetas perdidas, dafiadas, o vencidas pueden ser remplazadas por una pequefia cuota. El Miembro también
puede obtener y usar la Tarjeta Cashback Movil en un dispositivo mdvil en cualquier momento, sin costo.

13. Terminacion por parte del Miembro
13.1 El Miembro puede terminar la relacién contractual y su membresia en cualquier momento mediante notificacion por
escrito. EI miembro también puede simplemente dejar de usar el Programa de Fidelidad Lyoness en cualquier momento.

13.2 A la terminacion, el Miembro puede reclamar y Lyoness le pagara beneficio que haya acumulado, tales como los montos
de Cashback con respecto a una Compra Realizada que se hizo antes de la terminacion. Los montos en la Cuenta en Efectivo y
Cuenta de Compras del Miembro seran pagados al Miembro.

13.3 Los pedidos pagados parcialmente sobre Tarjetas de Regalo se pierden a la terminacion. Antes de la terminacion, el
Miembro puede hacer un pago de Balance Restante para recuperar el pago inicial en forma de Tarjeta(s) de Regalo, en conformidad
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con la Seccién 5.4.1. Cualquier recompensa y beneficio que no se han acumulado no tienen valor monetario y se pierden a la
terminacion.

13.4 Sujeto a la aprobacién de Lyoness y a su sola discrecion, un ex Miembro sdlo podra volver a aplicar y ser aceptado para
una nueva Membresia a su Referente anterior.

13.5  AVISO DE CANCELACION. USTED PUEDE CANCELAR TRANSACCIONES SIN NINGUNA MULTA U OBLIGACION DENTRO DE
TRES DIAS HABILES DESDE LA FECHA DE TAL TRANSACCION. S| USTED CANCELA. CUALQUIER PAGO HECHO POR USTED BAJO EL
CONTRATO O VENTA, SE DEVOLVERA DENTRO DE DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE SU AVISO DE CANCELACION.
SI USTED CANCELA, DEBERA TENER DISPONIBLE PARA EL VENDEDOR, EN SU CASA, CUALQUIER PRODUCTO QUE LE ENTREGARON
BAJO ESTE CONTRATO O VENTA, ESENCIALMENTE EN TAN BUENAS CONDICIONES COMO SE RECIBIERON. O USTED PUEDE, SI ASI
LO DESEA, CUMPLIR CON LAS INSTRUCCIONES DEL VENDEDOR EN RELACION CON EL EMBARQUE DE RETORNO DE LOS
PRODUCTOS, A CUENTA'Y RIESGO DEL VENDEDOR. SI USTED TIENE DISPONIBLE LOS PRODUCTOS PARA EL VENDEDOR Y ESTE NO
LOS RECOGE DENTRO DE 20 DIiAS DESDE LA FECHA DE SU AVISO DE CANCELACION, PUEDE USTED QUEDARSE CON ELLOS 0
DISPONER DE LOS PRODUCTOS SIN NINGUNA OTRA OBLIGACION. SI USTED FALLASE EN TENER LOS PRODUCTOS DISPONIBLES
PARA EL VENDEDOR, O SI USTED ACUERDA DEVOLVER LOS PRODUCTOS AL VENDEDOR Y FALLA EN HACERLO, ENTONCES USTED
ES RESPONSABLE DE CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES BAJO ESTE CONTRATO.

14. Terminacion por parte de Lyoness

14.1 Lyoness puede terminar el Contrato e Membresia por conveniencia en cualquier momento y a su sola discrecion. En el
caso de que Lyoness termine por conveniencia, Lyoness reembolsara todos los pagos iniciales pendientes al Miembro. Todos los
beneficios acumulados también se pagaran al Miembro.

14.2 En el caso de una terminacion por parte de Lyoness por justa causa, los beneficios se liquidaran de acuerdo con las
Secciones 13.2 y 13.3 de arriba. Lyoness puede terminar por justa causa si el Miembro comete lo siguiente: (a) incumplimiento
material, que sea un incumplimiento remediable, el cual no es remediado dentro de (i) treinta (30) dias desde la fecha en que el
aviso de incumplimiento es proporcionado al Miembro, o (ii) si es que tal incumplimiento material es, por su naturaleza, un
incumplimiento remediable que no es remediado dentro de un plazo de treinta (30) dias, dentro de tal plazo mayor como fuese
razonable para diligentemente remediar tal incumplimiento material, o (b) un incumplimiento material que es, por su naturaleza,
imposible de remediar.

14.3 Un incumplimiento material debera incluir, pero no limitarse a: (a) cualquier accién u omision de un acto que pueda ser
perjudicial para los intereses comerciales o la reputacion de Lyoness o de un Comercio Afiliado, (b) cualquier incumplimiento por
parte de las obligaciones del Miembro bajo este Contrato de Membresia o, en su caso, de la Declaracion de Politicas y
Procedimientos; (c) un incumplimiento por parte del Miembro de cualquier ley o regulacion federal, estatal o municipal, aplicable al
Programa de Fidelidad Lyoness y actividades relacionadas, incluyendo, sin limitacidn, licencias u otros requerimientos respecto a
la solicitacion de nuevos Miembros; (d) cualquier declaracion incorrecta o engafiosa hecha por el Miembro acerca de Lyoness o del
Programa de Fidelidad Lyoness, incluyendo las declaraciones hechas en relacion con la solicitacion de nuevos Miembros; y (e)
cualquier uso no autorizado de alguna marca, marca comercial, logotipo u otra propiedad intelectual de Lyoness o del Comercio
Afiliado.

15. Misceldneos

15.1 Todas las notificaciones u otras comunicaciones a cualquiera de las partes en la presente, y cualquier cambio a los
términos del contrato entre Lyoness y el Miembro, deben ser hechas por escrito. La forma escrita incluye fax o correo electrénico.
Ademds, a Lyoness también se le permite enviar la informacion contractual y de otro tipo a un Miembro por SMS (mensaje de texto).
Se considerara que el Miembro ha recibido cualquier correo electronico enviado a la direccion de correo electronico proporcionada
por el Miembro, y con respecto a los articulos enviados por correo postal, a Lyoness se le considerara que ha completado la entrega
cuando el articulo ha sido depositado en el buzén de correo.

15.2 El Miembro da su consentimiento, el cual puede ser revocado en cualquier momento por medio del aviso apropiado, para
que Lyoness se comunique por escrito, de forma personal y por teléfono con el Miembro para fines de publicidad, y ademas para
enviar informacion publicitaria por diversos métodos, incluyendo SMS (mensaje de texto) o por correo electronico.

15.3 Lyoness puede, en cualquier momento, proponer modificaciones a cualquiera de los términos de este Contrato de
Membresia. EI Miembro sera informado por escrito de tales propuestas por lo menos con treinta (30) dias de anticipacion a que los
cambios surtan efecto, y tales propuestas pueden ser enviadas al Miembro a su direccion de correo electrénico. Como no es posible
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para Lyoness el mantener el Programa de Fidelidad Lyoness sobre la base de contratos con diferentes términos, el Miembro debe
elegir ya sea aceptar los cambios o terminar su Contrato de Membresia. Los cambios propuestos se consideran que han sido
aceptadas por un Miembro a menos que sean rechazados por escrito por tal Miembro dentro de un plazo de treinta (30) dias
siguientes a la notificacion de dichos cambios, o si el Miembro sigue usando el Programa de Fidelidad Lyoness después de la
notificacion de tales cambios. Cualquier rechazo a los cambios propuestos por parte de un Miembro se considerara que constituye
una declaracion de inmediata terminacion del Contrato de Membresia.

15.4 Las disposiciones del presente Contrato entraran en vigor para el beneficio de la partes y seran vinculantes para cada una
de ellas, y cada uno de sus respectivos sucesores, cesionarios, albaceas, administradores, y representantes personales. Tras la
aprobacion por escrito de Lyoness, y a la exclusiva y absoluta discrecion de Lyoness, un Miembro puede tener el derecho a ceder
o transferir a terceros sus derechos y obligaciones resultantes de las disposiciones del contrato. No obstante, en cada caso, el
Miembro cedente sera responsable por cualquier imposicion tributaria o gravamenes o cualquier otra obligacion debida que se
adquiera en relacion con el negocio independiente Lyoness antes de la transferencia o cesion del mismo, y por lo tanto libera al
comprador de todas y cualquier responsabilidad perteneciente a dicho negocio Lyoness hasta la fecha de transferencia o cesion.

15.5 El presente Contrato y todos los asuntos relacionados con €l se rigen exclusivamente por las leyes de México, Distrito
Federal, y las leyes federales aplicable de los Estados Unidos Mexicanos, excluyendo cualquier norma de derecho internacional
privado o el conflicto de leyes, la cual llevaria a la aplicacion de cualquier otra ley. Exceptuando la disposicion de Arbitraje y su
aplicacion en el presente documento que regula cualquier controversia entre Lyoness y los Miembros, cualquier disputa relacionada
con la propiedad intelectual de Lyoness, incluyendo, sin limitacion, cualquier derecho de autor o marcas que surge entre Lyoness
y el Miembro o cualquier otra persona, relacionada con o relacionada con esta relacion contractual o de cualquier asunto
relacionado, debe resolverse exclusivamente ante los tribunales federales o estatales en y desde México, Distrito Federal. Excepto
como permitirse por la disposicion de Arbitraje a seguir, cada Miembro irrevocablemente se somete y acepta la jurisdiccion original
y exclusiva de dichos Tribunales.

RENUNCIA A JUICIO POR JURADO. LYONESS Y EL MIEMBRO, A SABIENDAS, VOLUNTARIA E INTENCIONALMENTE, RENUNCIAN AL
DERECHO QUE CUALQUIERA PUDIESE TENER A UN JUICIO POR JURADO RESPECTO DE CUALQUIER ACCION, PROCEDIMIENTO,
LITIGIO O CONTRADEMANDA BASADA EN ESTE DOCUMENTO O SOBRE EL MISMO, O COMO RESULTADO DE, BAJO LOS, O EN
RELACION CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y CUALQUIER CONTRATO CONTEMPLADO A SER EJECUTADO EN
CONJUNTO CON EL MISMO, O CUALQUIER TIPO DE CONDUCTA, NEGOCIACION, DECLARACIONES (YA SEAN VERBALES 0 ESCRITAS)
0 ACCIONES DE CUALQUIERA DE NOSQTROS.

16. Venta, Transferencia o Cesion de la Membresia Lyoness

16.1 A pesar de que la Membresia Lyoness es de propiedad privada, la venta, transferencia o cesion de una Membresia
Lyoness, esta sujeta a ciertas limitaciones. Si un Miembro desea vender su Membresia Lyoness, debe cumplir los siguientes
criterios:

e El Miembro vendedor debe ofrecer a Lyoness el derecho de prioridad para comprar la Identificacion del Miembro en
los mismos términos que los acordados con un tercera parte compradora. Lyoness tendra quince (15) dias a partir
de la fecha de recepcion de la oferta por escrito del vendedor para ejercer su derecho de prioridad,;

e Elcomprador o cesionario debe primero calificar para convertirse en un Miembro Lyoness y la calificacion esta sujeta
ala Seccion 13.4;

e Antes de que la venta, transferencia o cesion pueda ser completada y aprobada por Lyoness, se debe pagar cualquier
obligacion que la parte vendedora tenga con Lyoness; y

e La parte vendedora debe estar al dia y no estar en incumplimiento de ninguno de los términos del Contrato, a fin de
ser elegible para vender, transferir o ceder una Membresia Lyoness.

16.2 Antes de su Membresia Lyoness, el Miembro vendedor debe notificar al Departamento de Ventas de Lyoness por escrito
a: info@lyoness.mx, y avisarle de su intencion de vender su Membresia Lyoness. El Miembro vendedor también debe recibir la
aprobacion por escrito del Departamento de Ventas antes de proceder a la venta. Puede resultar que no haya cambios en la vigencia
de la venta o transferencia de la Membresia Lyoness.

17. Mediacion

17.1 Antes de instituir el arbitraje, las partes se reuniran de buena fe e intentaran resolver cualquier disputa que surja de o esté
relacionada con el Contrato, por medio de una mediacion no vinculante. Una persona que sea mutuamente aceptable para las partes
sera nombrada como mediador. La mediacion debera ocurrir dentro de los sesenta (60) dias a partir de la fecha en la que el
mediador es nombrado. Los costos y honorarios del mediador, asi como los costos de la actividad y la realizacion de la mediacion,
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se dividiran por igual entre las partes. Cada parte debera pagar su porcién de los honorarios y costos previstos a compartir, por lo
menos diez (10) dias antes de la mediacion. Cada parte debe pagar sus propios honorarios de abogados, costos y gastos individuales
relacionados con la ejecucion y asistencia a la mediacion. La mediacion se debe llevar a cabo en México, Distrito Federal y debe
durar no mas de dos (2) dias habiles. La mediacion se llevara a cabo en México, Distrito Federal, y tendra una duracién de no mas
de dos (2) dias habiles.

18. Arbitraje

18.1 Si la mediacion fracasa, cualquier controversia o reclamo que surja de o que esté relacionada con el Contrato, o el
incumplimiento de ello, debe ser resuelto por arbitraje, salvo que pueda estar permitido de otra manera en el presente. Las Partes
renuncian a cualquier derecho a un juicio por jurado o ante un tribunal. El arbitraje debera ser presentado ante, y administrado por
la Asociacion Americana de Arbitraje ("AAA"), bajo sus normas y procedimientos incluyendo las medidas de emergencia de alivio.
Las Normas de Arbitraje Comercial y Procedimientos de Mediacion de la AAA estén disponibles en el sitio web www.adr.org.

18.2 No obstante las reglas de la AAA, lo siguiente se aplicara a todas las acciones de arbitraje:

e Las Reglas Federales de Evidencia se aplicaran en todos los casos;

e las Partes tendran derecho a todas las presentaciones de pruebas permitidas por las Normas Federales de
Procedimiento Legal;

e Las Partes tendran el derecho a la presentacion de peticiones conforme a las Reglas 12 y/o 56 de las Normas
Federales de Procedimiento Legal;

e Elarbitraje debe producirse dentro de los ciento ochenta (180) dias desde la fecha en la que el arbitro es nombrado,
y tendra una duracion no mayor de cinco (5) dias habiles;

e Alas Partes se les asignaran el mismo tiempo para presentar sus casos respectivos, incluyendo los interrogatorios.

18.3 Todos los procedimientos de arbitraje se llevaran a cabo en México, Distrito Federal. Habrd un drbitro seleccionado de un
panel que proporciona el servicio de Resolucion Alterna de Disputas. Cada parte del arbitraje sera responsable de sus propios costos
y gastos de arbitraje, incluyendo los honorarios legales y costos de registro. El arbitraje debe producirse dentro de los ciento ochenta
(180) dias a partir de la fecha en que se solicita el mismo, y tendra una duracion no mayor de cinco (5) dias habiles. A las partes se
les asignara el mismo tiempo para presentar sus respectivos casos. La decision del arbitro sera definitiva y vinculante sobre las
partes y puede, en caso necesario, reducirse a una sentencia en cualquier tribunal de jurisdiccion competente. Este acuerdo
sobrevivira a la cancelacion o rescision de este Contrato.

18.4 Las partes y el arbitro deberan mantener la confidencialidad de todo el proceso de arbitraje y no se debe divulgar a ninguna
persona que no participe directamente en el proceso de arbitraje:
e laesencia de, 0 la base para, la controversia, disputa o reclamacion;
e El contenido de algun testimonio u otras pruebas presentadas en una audiencia de arbitraje u obtenidos a través de
la peticion de pruebas en el arbitraje;
e Los términos o la cantidad de un laudo arbitral;
e Las decisiones del arbitro sobre las cuestiones de procedimiento y/o de fondo involucrados en el caso.

18.5 No obstante lo anterior, nada de lo contenido dentro de este "Contrato de Membresia" impedira a Lyoness solicitar y
obtener de algun tribunal con jurisdiccidn, un acto de embargo, una medida cautelar, medidas cautelares, orden judicial
permanente, u otro recurso disponible para salvaguardar y proteger sus derechos de propiedad intelectual, y/o para hacer valer sus
derechos bajo la disposicion de exclusividad de este Contrato.

18.6 Si se determina que alguna disposicion de este Contrato de Membresia es ilegal, nula, o por cualquier razon es inaplicable,
entonces dicha disposicion debe ser considerada como separada del resto de este Contrato y no afectara la validez y aplicabilidad
de cualquiera de las disposiciones restantes. Si alguna disposicion del Contrato, en su forma actual, 0 como pueda ser modificada,
se determina que es invalida o inaplicable por cualquier razén, sélo la parte no valida de la disposicion sera separada y los demas
términos y disposiciones permaneceran de pleno vigor y efecto. La disposicion separada, o la porcidn de la misma, debera ser
reformada para reflejar lo mas cerca posible la finalidad de la disposicion.

18.7 Ninguna renuncia, expresa o implicita, por cualquiera de las partes, de alguna violacion o incumplimiento bajo este
Contrato de Membresia constituira una renuncia continua de tal violacion o incumplimiento, o sera considerada como una renuncia
de cualquier procedimiento o posterior violacion o incumplimiento. Cualquier derecho no concedido expresamente por este Contrato
de Membresia esta reservado a Lyoness.
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18.8 En este Contrato de Membresia, a menos que el contexto requiera lo contrario, las palabras que definen el singular incluyen
el plural y viceversa, y las palabras que definen el género, incluyen a todos los géneros. Ademas, a menos que el contexto requiera
lo contrario, la referencia a "persona” significa una persona fisica, firma, sociedad, compaiiia, o0 corporacion, empresa conjunta,
empresa individual, o cualquier otra entidad de cualquier tipo.
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