
www.lyoness.com

1.) ¿PUEDO CREAR YO MISMO MATERIAL INFORMATIVO Y DE PUBLICIDAD?
NO. Lyoness pone a su disposición una multitud de materiales. Por supuesto, estos materiales pueden usarse para el marketing de 
recomendación propio. Está terminantemente prohibida la creación de material publicitario propio como, por ejemplo, presentaciones 
de powerpoint, folletos, páginas web, vídeos, archivos de audio, prospectos, octavillas, tarjetas de visita o similares.

2.) ¿PUEDO UTILIZAR LA MARCA NOMINATIVA Y FIGURATIVA DE  LYONESS Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES PARA FINES PUBLICITARIOS?

NO. Todas las marcas comerciales de  Lyoness (marca nominativa y fi gurativa) son propiedad de Lyoness International AG y de sus 
correspondientes compañías de servicio y fi liales. Exclusivamente pueden ser usadas por éstas.

3.) ¿PUEDO HACER PUBLICIDAD DIRECTAMENTE EN LOS ALREDEDORES DE UN ESTABLECIMIENTO 
COMERCIAL?
NO. Cualquier actividad publicitaria en los alrededores del recinto de un grupo comercial está prohibida. Esto abarca también la 
distribución de publicidad, impresos, folletos y similares en el recinto de la empresa.

4.) ¿PUEDO REALIZAR NEGOCIACIONES CONTRACTUALES CON GRUPOS COMERCIALES POTENCIALES O 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES?

NO. Tanto la preparación del contrato como también el cierre de éste con grupos comerciales compete exclusivamente al 
departamento internacional Key Account de Lyoness. 

5.) ¿TENGO UNA RELACIÓN LABORAL CON LYONESS?
NO. Un afi liado Lyoness no tiene ninguna relación laboral con Lyoness.

Consecuencia en caso de  incumplimiento: terminación de la afi liación pudiendo presentar una reclamación de indemnización 
por daños y perjuicios contra el afi liado que perjudique los intereses económicos o la reputación de Lyoness o de los 
establecimientos comerciales,  aunque el periodo de la relación contractual vigente con Lyoness haya ya fi nalizado.

• El uso independiente de la marca nominativa y fi gurativa de Lyoness así como también las de los establecimientos 
comerciales Lyoness, está terminantemente prohibido.  

• Acontecimientos de este tipo dañan la cooperación con los grupos comerciales y llevan a la disolución inmediata 
de la afi liación.

• Está terminantemente prohibido que un afi liado Lyoness represente a Lyoness ante terceras personas o 
entidades. Además está también terminantemente prohibido describir  Lyoness de forma engañosa o falsa 
frente a terceros interlocutores. 

• Está prohibido para cualquier afi liado ponerse en contacto con un grupo comercial por escrito (por ejemplo, por 
correo electrónico) o de forma verbal. Para cualquier tipo de duda, el Service Center de Lyoness Service o la 
ofi cina nacional están a su disposición.

• También está prohibida la creación independiente de “documentos“ y su transmisión escrita o digital, así como 
su subida, por ejemplo, a YouTube o Facebook u otras plataformas similares o el envío de  spam.
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