
¿Lyconet es una estafa? Investigación en la
televisión alemana.
28/10/2018 por Antonio Russo

Hace unos años, la televisión alemana difundió una investigación sobre Lyoness en Austria,
dentro del programa de televisión en la red pública ORF Report. Este programa emitió tres
episodios, con los nombres:

“Lyoness – La máquina de dinero” (13 de noviembre de 2012)
“Shopping Community Lyoness” (27 de noviembre de 2013)
“The man behind Lyoness” (24 de abril de 2013)

En cada episodio, entrevistaban a expertos y antiguos inversores de Lyoness, y todos
afirmaban cómo Lyoness manejaba un esquema piramidal detrás de la fachada de una
“comunidad de compra”.

El último episodio, el que hablamos en este artículo, también incluye tomas ocultas de Hubert
Freidl, el CEO de Lyoness, que dice a sus seguidores que la difusión de “tarjetas de cashback”
es irrelevante: “se refiere exclusivamente a posiciones, posiciones, posiciones, posiciones”.

Reportamos la traducción de las partes destacadas (puedes encontrar el vídeo al final del
artículo).

La controvertida comunidad comercial Lyoness podría encontrarse en una situación precaria.

“Lyoness, devolución de dinero con cada compra”.
Con esta promesa, Lyoness atrae a sus clientes, pero no siempre con su plena satisfacción.

Especialmente controvertidos son los sistemas que subyacen a esta comunidad de compras.

En noviembre de 2013, por primera vez, en la transmisión Report, la periodista Eva-Maria
Kaiser contó las historias de personas que se sentían robadas de su dinero por Lyoness.

Ya entonces, en Austria, el fiscal Anti-corrupción sospechaba que Lyoness ocultaba un
esquema piramidal ilegal. Lyoness intentó en vano silenciar las acusaciones, apelando a la
Autoridad de Medios de Comunicación de Austria.

A Lyoness, y a su jefe Hubert Freidl, les encanta presentarse como una empresa de éxito a
nivel internacional.

Peter Hauser, abogado y fiscal legal:

“Sin duda, es fascinante ver cómo Freidl se presenta de nuevo Mesías a los acontecimientos, con
su “juntos todos nos haremos ricos” – todos conocemos este tipo de vocabulario. Palabras
capaces de fascinarnos".

Lyoness se fundó en Graz en 2003. Hoy en día está activa en más de 30 países.

Bernhard Wagner, ex director general de Lyoness Austria:

“El señor Freidl hace muchas promesas, pero no las cumple”.

Al jefe le gusta presentarse como un héroe.

Peter Hauser, abogado:

“No se puede negar que este hombre tiene carisma, y que es un vendedor de gran talento. Todo
esto influye en la toma de decisiones de las personas ".

La grandiosidad en la amonación de los escenarios en los eventos, hacen que todos se sientan
omnipotentes y parte de una Elite, de algo más grande.

Todos pertenecen a la familia Lyoness.

En el transcurso de las reuniones, los participantes son evangelizados a la filosofía
corporativa.

Hubert Freidl, CEO de Lyoness:

“Detorno de dinero con cada compra” es nuestra sencilla filosofía empresarial. Este concepto
funciona en todas partes, como puedes ver. Es sencillo y es una gran oportunidad para todos
nosotros, para construir un magnífico negocio ".

Y así es como funciona.

La llamada “Cashback Card” es gratuita. Sólo tienes que ser “presentado” por un cliente de
Lyoness. Las empresas asociadas de Lyoness ofrecen descuentos de unos pocos euros por
cada compra. Los miembros también se benefician de las compras de sus amigos a los que
han recomendado Lyoness.

Hubert Freidl:

“Hoy somos la mayor comunidad de compras del mundo. Obviamente, hay un por qué".

Sin embargo, los grandes ingresos provienen de un sistema de “marketing multinivel”, afirman
los críticos.

En un vídeo de Lyoness, de uso empresarial, difundido entre los distribuidores de Suiza, se
dice:

“Por 3000 francos suizos (o 2000 euros), puedes comprar posiciones dentro del sistema. Cuanto
más inviertas, y más gente lleve a invertir, mejor. Comienza un proceso milagroso de
multiplicación del dinero ".

Una hermosa hipótesis, ¿no?

En realidad... El Tribunal de Comercio de Amstetten no piensa así.

El abogado Eric Breiteneder representa a unas 300 víctimas de Lyoness, y logró ganar varias
demandas contra Lyoness.

Uno de los demandantes, el señor F -que no quiere ser filmado, pagó a Lyoness 6.400 euros
con la promesa de ganar 60 mil.

Eric Breiteneder, abogado:

“Según sus recuentos, el señor F. ha recibido en total unos 73 euros de Lyoness, en los últimos
tres años”.

El señor F., gracias a sus “anticipos en futuras compras” (posiciones), se habría beneficiado del
mercado estadounidense.

Como el dinero no llegaba, el señor F. intentó canjear el valor de los vales que había comprado
en Lyoness.

Sin embargo, descubrió que para ello, tendría que invertir otros 120.000 euros para obtener
los cupones reales.

No es el único que se sorprendió por esto.

Eric Breiteneder, abogado:

“Lyoness parece haber sido investigada por una larga lista de autoridades y fiscales, durante
meses y a veces incluso durante años. Esta lista incluye la Autoridad de Mercados de Austria, la
“Autoridad de Mercados Financieros” (FMA), y el Fiscal de Economía y Anticorrupción (WKStA).

Hay mis casos, que involucran a mucha gente y, por supuesto, hay personas que se han quedado
descontentas y exigen el reembolso de su dinero".

Los ex directivos de Lyoness también creen que el CEO Freidl les ha robado su dinero.

Bernhard Wagner estuvo en la cura de Lyoness de 2006 a 2008, y ayudó a la empresa a
expandirse a Bulgaria y Europa del Este.

Bernhard Wagner, ex gerente de Lyoness:

“He sentado las bases en esos países en nombre del señor Freidl. Le allané el camino. Esto
significa que he aumentado las ventas hasta crear una estructura que pudiera trabajar de
forma autónoma.

Cuando llegó el momento de que cosechara los frutos de mi trabajo, simplemente me alejaron de
la compañía".

Wagner conocía a Hubert Freidl desde que era jefe de empresas que operaban con sistemas
similares a Lyoness. Es decir, con sus empresas anteriores, Freidl ganaba de quienes vertían
dinero en el sistema después de él.

En Lyoness, sus pagos se detuvieron repentinamente en 2008.

Bernhard Wagner, ex gerente de Lyoness:

“Creo que era junio, cuando de repente dejé de recibir comisiones del sistema. Vi que una de las
dos estructuras que había construido me había sido completamente sustraída por Lyoness.

Que es algo que, siempre me habían garantizado, nunca podría haber ocurrido en este sistema ".

La estructura piramidal de Bernhard Wagner.

Reclutar nuevos miembros, que a cambio convenzan a nuevas personas para que paguen
dinero en forma de anticipos en futuras compras. Esto constituye un esquema de venta
piramidal.

En la 22ª semana de 2008, Wagner tenía 68.000 participantes debajo de él. Una semana
después, sólo quedaban 30.000.

Bernhard Wagner, ex gerente de Lyoness:

"Si todo continuara regularmente, hoy el total de suscriptores debajo de mí estaría entre 1,4 y
1,5 millones de miembros. De los cuales recibiría comisiones en porcentaje. Debería ganar entre
50 y 100 mil euros al mes".

Bernhard Wagner demandó a Lyoness para recuperar sus pérdidas.

En un vídeo filmado en los días más felices, cuando Hubert Freidl era todavía su amigo, se ve
al jefe en persona ilustrando el sistema Lyoness a sus distribuidores en Bulgaria.

“Mi objetivo es cumplir tus deseos, sueños y objetivos”, decía.

Lo que se ilustra aquí no es una simple comunidad de compras, que Lyoness afirma ser su
única actividad. En el vídeo, el director general Hubert Freidl afirma:

“Todo se basa en posiciones, posiciones, posiciones, posiciones (al verter anticipos, se pueden
adquirir posiciones en el sistema Lyoness).

No voy por ahí simplemente para registrar a alguien (no se trata de registrar a personas para
darles la tarjeta de descuento). Si fuera así, podría registrarte cerca de la piscina ".

Peter Hauser, abogado:

“Estos son eventos que se asemejan a las ceremonias de las sectas religiosas, en las que los
participantes se exaltan, como acabamos de ver en Bulgaria.

'¿Qué quieres? ¿Una casa? ¿Un yate? ¿Una buena fuera de serie? ¿Cuál es tu propósito?'

'no quieres ser un pobre jubilado, ¿verdad? Quieres conseguir algo en la vida, quieres formar
parte de una gran empresa'.

Esto no tiene absolutamente nada que ver con una “comunidad de compra”.

Lyoness insiste en ser una comunidad de compra y afirma que sólo unos pocos miembros
compran más puestos. El jefe, que en primera persona promueve la compra de posiciones,
opta por no comentar las acusaciones.

Mathias Vorbach, jefe de comunicación en Lyoness:

"No puedo comentar ese vídeo, porque no lo he visto en persona. Sin embargo, no puedo
imaginar que el señor Freidl haya podido afirmar algo que contradiga la filosofía de Lyoness".

En noviembre, dos ex ejecutivos habían hablado de Lyoness en el mismo programa de
televisión.

Los ex-managers y Lyoness tenían una controversia abierta sobre una comisión de 1,5
millones de euros.

Gunther Kreuzer, plattform-lyoness.at:

“Nuestro caso no es definitivamente un incidente único. Es la estrategia de Lyoness, la de dejar
que la gente construya la estructura, y luego dejarlos con un puñado de moscas, sin pagarles.
Este es uno de los pilares sobre los que se construyó la sociedad ”.

Más recientemente, los ex-managers habían fundado el foro “Plattform-Lyoness”.

Aquí, las víctimas podían intercambiar experiencias y obtener asesoramiento jurídico.

En Internet, de hecho, varios sitios web y blogs de todo el mundo han centrado la atención en
Lyoness, acusando a la empresa de prácticas comerciales ilegales (principalmente por crear
un esquema piramidal o esquema Ponzi), cuestionando también las supuestas asociaciones
entre Lyoness y varias multinacionales; también han centrado la atención en la validez y
pertinencia de los certificados concedidos a la comunidad de compras Lyoness.

En abril de 2013, los antiguos distribuidores austriacos se habían organizado y habían
fundado una organización y un sitio web llamado “Plattform Lyoness”.

No mucho después, se creó un equivalente internacional bajo el nombre de “Complaint Centre
Lyoness”.

A principios de junio de 2013, Lyoness había presentado denuncias legales contra los
fundadores de Plattform Lyoness.

Los fundadores se vieron obligados a eliminar de su sitio web los documentos legales
relativos a Lyoness.

Plattform Lyoness informó que una orden judicial preliminar en un procedimiento judicial
posterior obligó a Plattform Lyoness a cambiar su nombre de dominio de www.plattform-
lyoness.at a www.lyoness-geschaedigte-plattform.at, ya que el tribunal encontró que los
nombres de dominio que vinculaban el contenido de Lyoness con eventos negativos debían
contener un término distintivo para indicar que el dominio no estaba alojado por la propia
Lyoness.

Plattform Lyoness ha resuelto este problema añadiendo el término “geschaedigte”, que en
alemán significa “víctimas”. Sin embargo, las otras solicitudes de Lyoness no fueron aceptadas
por el tribunal.

En agosto de 2015, los fundadores de Plattform Lyoness fueron exonerados de todas las
acusaciones presentadas por Lyoness.

Posteriormente, la Asociación de Información al Consumidor (VKI) también se ocupó de la
situación que surgió en torno a Lyoness.

Después de numerosas quejas de los consumidores, el VKI revisó los términos y condiciones
de Lyoness. Especialmente las cláusulas escritas en pequeño.

Peter Kolba, de la VKI:

“Lo intentamos en serio, pero no pudimos comprender a fondo los términos y condiciones de
venta de Lyoness. Estamos convencidos de que son incomprensibles.

Especialmente para el consumidor medio. Los contratos que contienen frases incomprensibles no
son válidos según la ley austriaca.

Por lo tanto, el VKI presentó una demanda contra Lyoness, en el Tribunal de Comercio de Viena.

Nos sorprendió mucho encontrar hasta 61 cláusulas vagas e inexplicables. Nunca habíamos
visto tantas cláusulas incomprensibles en un solo contrato. Además, los contratos firmados por
los miembros contienen muchas cláusulas que violan los requisitos legales aplicables en Austria.

Por lo tanto, el VKI ha presentado una demanda contra Lyoness, a través de la cual queremos
obligar a Lyoness a dejar de usar estas cláusulas y, lo que es más importante, prohibirles que
puedan hacer uso de aquellos contratos que se han firmado anteriormente ".

Mathias Vorbach, jefe de comunicación de Lyoness:

“No nos preocupa esta noticia. Aunque, por supuesto, no nos hace felices. Por lo tanto,
esperamos que todo se resuelva pronto.

Y contamos con ser capaces de demostrar que siempre hemos actuado correctamente. Que no
somos, como todos afirman, un esquema piramidal ilegal y que ciertamente no perjudicamos a
los consumidores ".

Hoy, tras estas investigaciones y denuncias, Lyconet ha sido calificada como un esquema
piramidal. Los contratos se han hecho ilegales en Austria, Suiza, Noruega y Suecia. En
Noruega, se le prohibió operar. En Austria y Suiza también ha sido condenada en algunos
casos a reembolsar a los antiguos distribuidores.

En Italia y Alemania, se están llevando a cabo investigaciones por publicidad engañosa y
esquema piramidal.

Aquí encontrará una visión más profunda de la situación en Italia.

Aquí el artículo sobre Alemania.

Como siempre, si quieres, puedes dejarnos tu comentario o opinión, en el espacio
correspondiente de la parte inferior de la página.

Aquí el vídeo completo (con subtítulos también en italiano).

/Lyconet/myWorld
Lyoness bajo acusación en Alemania, por esquema Ponzi.
Lyconet/Lyoness condenadas en Noruega: la noticia oficial.
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